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นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Personal Data Protection Policy) 

 
1. วัตถุประสงค ์

บริษัท ออนเซ็น รีทรีต แอนด ์สปา กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ตระหนกัถึงความส าคญัของการคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบคุคล เนื่องจากการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลเป็นส่วนหนึ่งของการรบัผิดชอบต่อสงัคมและเป็นรากฐานในการ
สรา้งความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่น่าเชื่อถือ บริษัท จึงจัดท านโยบายฉบับนีข้ึน้ เพื่อก าหนดกรอบการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บคุคลในกระบวนการต่างๆ ของบรษิัท เพื่อใหล้กูคา้ พนกังาน บคุคลที่เก่ียวขอ้งทัง้ภายในและภายนอกบรษิัท ยึดถือและ
ปฏิบัติใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายล าดบัรองที่เก่ียวขอ้ง และให้
หมายความรวมถึงกฎหมายฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติมใด ๆ ในอนาคต (“พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล”) 

 
2. ค านิยามและศัพท ์

บริษัท บรษิัท ออนเซ็น รีทรีต แอนด ์สปา กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 

สคส ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล  

เจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล บคุคลซึ่งเป็นเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล ซึ่งบรษิัท มีการเก็บรวบรวม ใช ้หรือ 
เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล รวมถึงผูส้มคัร พนกังาน ลกูคา้ ผูถื้อหุน้ กรรมการ 
คู่คา้ ผูใ้หบ้รกิาร พนัธมิตรทางธุรกิจ และผูม้ีส่วนไดเ้สียกบับรษิัท 

ผู้สมัคร บคุคลที่แจง้ความประสงคเ์พื่อรบัการพิจารณาเขา้เป็นพนกังาน/เขา้ฝึกงาน  

พนักงาน ลกูจา้งของบรษิัท ตามกฎหมายแรงงาน 

ลูกค้า หรือ ผู้รับบริการ นิติบุคคล/บุคคลธรรมดา ผูซ้ือ้สินคา้ อาหารและเครื่องดื่ม ตลอดจนผูเ้ขา้รบั
บรกิารจากบรษิัทซึ่งเป็นเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล  

คู่ค้า ผู้ขาย หรือผู้
ให้บริการ 

นิติบุคคล/บุคคลธรรมดา ที่ขายสินคา้หรือใหบ้ริการแก่บริษัท เช่น คู่สญัญา 
ผู้ขาย ผู้ให้บริการ ที่ปรึกษา เป็นต้น และให้หมายความรวมถึง บุคคล
ธรรมดาที่เก่ียวขอ้งหรือเป็นตวัแทนของนิติบุคคลซึ่งเป็นคู่คา้ เช่น ผูบ้ริหาร 
กรรมการ ตวัแทน ผูแ้ทน หรือบุคคลธรรมดาอื่นใดและบุคคลที่มีขอ้มลูส่วน
บคุคลปรากฎในเอกสารต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งในการท าธุรกรรมระหว่างบรษิทักบั
นิติบคุคลนัน้ เช่น ผูป้ระสานงาน ผูส่้งสินคา้ ผูส้ั่งจ่ายเช็ค เป็นตน้ 
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ผู้ทีเ่กี่ยวข้อง ผู้ค  า้ประกันการท างานของพนักงาน, ผู้ค  า้ประกันลูกคา้, ผู้ติดต่อในกรณี
ฉุกเฉิน คู่สมรส บุพการี ผู้สืบสันดาน ญาติ บุตร นายจ้าง ตัวแทน ผู้รับ
ประโยชน ์หรือบคุคลผูอ้า้งอิง 

ข้อมูลสว่นบคุคล ข้อมูลเก่ียวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวตนของบุคคลนั้นได้ไม่ว่า
ทางตรงหรือทางออ้มตามพระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม 

ข้อมูลสว่นบคุคลทีมี่
ความออ่นไหว 

ข้อมูลส่วนบุคคลเก่ียวกับ เชื ้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง 
ความเชื่ อในลัทธิ  ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติ
อาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูล
พันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพหรือขอ้มูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจา้ของข้อมูลส่วน
บุคคลในท านองเดียวกันตามที่คณะกรรมการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล
ประกาศ ก าหนด ตามพระราชบัญญัติขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และที่
แกไ้ขเพิ่มเติม 

ข้อมูลชวีภาพ ขอ้มลูส่วนบคุคลที่เกิดจากการใชเ้ทคนิคหรือเทคโนโลยีที่เก่ียวขอ้งกบัการน า
ลักษณะเด่นทางกายภาพหรือทางพฤติกรรมของบุคคล เพื่อท าใหส้ามารถ
ยืนยันตัวตนของบุคคลนั้นซึ่งไม่เหมือนกับบุคคลอื่นได ้เช่น ข้อมูลจ าลอง
ภาพใบหนา้ ขอ้มลูจ าลองม่านตา หรือขอ้มลูจ าลองลายนิว้มือ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเท่าที่จ  าเป็นเพื่อวัตถุประสงคข์องบริษัท 
และชอบดว้ยกฎหมาย 

ผู้ควบคุมขอ้มูลสว่น
บุคคล 

บคุคลหรือนิติบคุคล ซึ่งมีอ  านาจหนา้ที่ตดัสินใจ เก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้
และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล  

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่ว
บุคคล 

บุคคลหรือนิติบุคคล ซึ่งด าเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่ง หรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บคุคล โดยบคุคลหรือนิติบคุคลซึ่งด าเนินการดงักล่าวไม่เป็นผูค้วบคมุขอ้มลู
ส่วนบคุคล 

การประมวลผลข้อมูล การด าเนินการใดๆ ซึ่งกระท าต่อขอ้มลูส่วนบุคคลหรือชุดขอ้มูลส่วนบุคคล 
ไม่ว่าจะโดยวิธีการอัตโนมัติหรือไม่ เช่น การเก็บ บันทึก จัดระบบ จัด
โครงสรา้งเก็บรักษา เปล่ียนแปลง หรือปรับเปล่ียน การรับ พิจารณา ใช้ 
เปิดเผยดว้ยการส่งต่อ เผยแพร่ หรือการกระท าอื่นใด ซึ่งท าให้เกิดความ
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3. ข้อมูลส่วนบุคคลทีบ่ริษัทเก็บรวบรวม 

บรษิัทจะเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลเท่าที่จ  าเป็น โดยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านท่ีถกูเก็บรวบรวม ไม่ว่าจะเป็น
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านให้ไว้กับบริษัทโดยทางตรงและทางอ้อม ทั้งนีใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความ
อ่อนไหว บริษัท จะด าเนินการขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูก่อน หรือในขณะที่มีจดัเก็บหรือประมวณผลขอ้มลู ทุก
ครัง้ 

3.1 ขอ้มลูส่วนบคุคลทั่วไป 
(1) ขอ้มลูที่สามารถระบุตวัตนได ้เช่น ชื่อ-นามสกุล วนัเดือนปีเกิด อายุ เลขบตัรประจ าตวัประชาชน 

รูปถ่าย สญัชาติ และลายมือชื่อ เป็นตน้ 

พรอ้มใชง้าน การจดัวางหรือผสมเขา้ดว้ยกนั การลบ หรือการท าลาย 

แอปพลิเคชัน โปรแกรม หรือชดุค าสั่งที่ใชค้วบคมุการท างานของคอมพิวเตอรเ์คลื่อนที่และ
อุปกรณต์่อพ่วงต่างๆ เพื่อใหท้ างานตามค าสั่ง และตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้โดยแอปพลิเคชนั (Application) ตอ้งมีส่ิงที่เรียกว่า ส่วนติดต่อกับ
ผูใ้ช ้(User Interface หรือ UI) เพื่อเป็นตวักลางการใชง้านต่าง ๆ 

IP Address สญัลกัษณเ์ชิงหมายเลขที่ก าหนดใหแ้ก่อุปกรณแ์ต่ละชนิด เช่นคอมพิวเตอร์
หรือเครื่องพิมพ์ที่มี ส่วนร่วมอยู่ในเครือข่ายคอมพิวเตอร์หนึ่งๆ ที่ ใช้
อินเทอรเ์น็ตโพรโทคอล ในการส่ือสาร 

คุกกี ้(Cookie) ข้อมูลขนาดเล็กที่เว็บไซต์ของบริษัท ส่งไปยังคอมพิวเตอรห์รืออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกสท์ี่เชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ต เพื่อเก็บขอ้มลูส่วนบุคคล โดยคุกกีจ้ะ
ถกูส่งกลบัไปท่ีเว็บไซตต์น้ทาง ในแต่ละครัง้ที่กลบัเขา้มาดทูี่เว็บไซตด์งักล่าว 

Log ขอ้มูลที่เกิดจากการใชง้านแอปพลิเคชนั การใชง้านอินเทอรเ์น็ต ซึ่งรวมถึง
แหล่งก าเนิดตน้ทาง ปลายทาง เสน้ทาง เวลา วนัท่ี ปรมิาณ ระยะเวลา ชนิด
ของบริการ หรืออื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการใชง้านของแอปพลิเคชนั การใชง้าน
อินเทอรเ์น็ต 

ข้อมูลทีไ่ม่สามารถระบุ
ตัวบคุคลได ้

ขอ้มลูที่ผ่านกระบวนการจดัท าขอ้มลูนิรนามแลว้ 

ภัยคุกคามทางไซเบอร ์
(Cyber) 

 

การกระท าหรือการด าเนินการใดๆ ที่มิชอบ โดยใชค้อมพิวเตอรห์รือระบบ
คอมพิวเตอรห์รือโปรแกรมไม่พึงประสงค ์โดยมุ่งหมายใหเ้กิดการประทษุรา้ย
ต่อระบบคอมพิวเตอร ์ขอ้มลูคอมพิวเตอร ์หรือขอ้มลูอื่นท่ีเก่ียวขอ้ง 
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(2) ขอ้มลูการติดต่อ เช่น ที่อยู่อาศยั หมายเลขโทรศพัท ์โทรสาร อีเมล ขอ้มลูผูท้ี่สามารถติดต่อได ้หรือ
ขอ้มลูบคุคลอา้งอิง เป็นตน้ 

(3) ขอ้มลูทางธุรกรรม เช่น ประวตัิการเขา้รบับรกิาร ประวตัิการซือ้ขาย รายละเอียดการช าระเงิน และ
ส าเนาบญัชีธนาคาร เป็นตน้ 

(4) ขอ้มูลทางการตลาด อาทิ ความพึงพอใจของท่านต่อบริการ รวมถึง ความคิดเห็นเก่ียวกับ การ
ใหบ้รกิารของพนกังาน/เจา้หนา้ที่ ผูใ้หบ้รกิาร 

(5) ขอ้มลูประวตัิการใชง้าน เช่น ขอ้มลูคอมพิวเตอร/์อปุกรณเ์คลื่อนที่ใด ๆ  เก่ียวกบัระบบคอมพิวเตอร ์
หรืออุปกรณท์างเทคโนโลยีอื่นใดที่ท่านใชเ้พื่อเขา้ถึง  เว็บไซตห์รือแอปพลิเคชันของบริษัท เช่น 
ขอ้มลูจราจรทางคอมพิวเตอร ์(Log) หมายเลขประจ าเครื่องคอมพิวเตอร ์(IP Address) ชนิดของ
ระบบปฏิบตัิการ ชนิดและเวอรช์ั่นของเว็บเบราวเ์ซอร ์และขอ้มลูที่บริษัทไดเ้ก็บรวบรวมผ่านคกุกี ้
(Cookies) หรือเทคโนโลยีอื่นที่คลา้ยคลงึกนั เป็นตน้ 

(6) ขอ้มูลจากการใชเ้ว็บไซต/์การติดต่อส่ือสารเมื่อท่านใชเ้ว็บไซตข์องบริษัท บริษัทจะใชเ้ทคโนโลยี
จัดเก็บข้อมูลอัตโนมัติเพื่อเก็บข้อมูลบางประการเก่ียวกับการด าเนินการของท่าน เช่น ข้อมูล
เก่ียวกับที่อยู่เว็บไซต ์ความเห็นของผู้ใช้งานข้อมูลใด ๆ ที่ท่านเปิดเผยแก่บริษัทโดยสมัครใจ
เก่ียวกบัประสบการณท์ี่ไดร้บัจากบริการของบริษัท เพจหรือเนือ้หาและระยะเวลาที่ท่านอ่าน และ
ขอ้มลูและสถิติอื่นใดที่คลา้ยคลงึกนั เช่น จ านวนครัง้ของการตอบสนองต่อเนือ้หา ความผิดพลาด
ของการดาวนโ์หลดและระยะเวลาในการเยี่ยมชมเพจต่าง ๆ เป็นตน้ 

(7) ขอ้มูลอื่น ๆ เช่น การถ่ายภาพหรือบันทึกภาพเคล่ือนไหวในเหตุการณต์่าง ๆ ผ่านกลอ้งวงจรปิด 
(CCTV) เป็นตน้ 

3.2   ขอ้มลูส่วนบคุคลที่มีความอ่อนไหว 
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวตามมาตรา 26 หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคล เก่ียวกับ เชือ้ชาติ 

เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติ
อาชญากรรม ขอ้มลูสขุภาพ ความพิการ ขอ้มลูสหภาพแรงงาน ขอ้มลูพนัธุกรรม ขอ้มลูชีวภาพ หรือขอ้มลู
อื่นใดซึ่งกระทบต่อเจา้ของขอ้มลู 

  ดังนั้น บริษัทจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวเท่าที่จ  าเป็น เมื่อบริษัทมีความ
จ าเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวของท่านเนื่องจากสาเหตุใดก็ตาม บริษัท จะเก็บ
รวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลที่อ่อนไหวก็ต่อเมื่อไดร้บัความยินยอมโดยชดัแจง้จากท่าน  
หรือต่อเมื่อกฎหมายอนญุาตใหก้ระท าได ้ตวัอย่างเช่นการเก็บขอ้มลูขา้งล่างนี  ้

(1) ขอ้มลูส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว (เช่น ขอ้มลูศาสนา บนบตัรประจ าตวัประชาชน หรือ เชือ้ชาติ 
บนหนงัสือเดินทาง) โดยปกติก่อนเขา้รบับริการ ผูเ้ขา้รบับริการ จะตอ้งยื่นเอกสารบตัรประชาชน 
หรือ หนงัสือเดินทาง เพื่อยืนยนัตวัตน บรษิัทจะแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลท าการถมด าขอ้มลู
อ่อนไหวขา้งตน้ออกก่อนท่ีจะน าส่งส าเนาใหบ้รษิัทจดัเก็บทกุครัง้ 

(2) ขอ้มลูสขุภาพของพนกังาน/ลกูจา้ง เช่น การเขา้รบัการตรวจสขุภาพ ประวตัิสขุภาพ และขอ้มลูที่
ปรากฏในเอกสารประกอบการตรวจสขุภาพ ใชเ้พื่อใหบ้ริษัท สามารถค านวณค่าตอบแทน และ
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ส าหรับแจ้งกองทุนทดแทน กรณีเจ็บป่วยเกิน 30 วันและสิทธิประโยชน์อื่นอันพึงไดจ้ากการ
เจ็บป่วย เป็นตน้ 

(3) ประวตัิอาชญากรรมของพนกังาน โดยการจดัเก็บและใชง้านขอ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ส าเนาบตัร
ประชาชน เพื่อน าส่งส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส าหรับการตรวจสอบในบางต าแหน่งที่บริษัท
ประกาศหลกัเกณฑไ์ว ้

3.3  ขอ้มลูส่วนบคุคลของผูเ้ยาวซ์ึ่งยงัไม่บรรลนุิติภาวะ 
   บรษิัทจะไม่มีการจดัเก็บขอ้มลูส่วนบคุคลจากผูเ้ยาวซ์ึง่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะหรือขอ้มลูบคุคลเสมือนไร้

ความสามารถ หากบริษัทพบว่าไดจ้ัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลจากผูเ้ยาวซ์ึ่งยังไม่บรรลุนิติภาวะหรือข้อมูล
บุคคลเสมือนไรค้วามสามารถโดยไม่ไดเ้จตนา บริษัทจะลบขอ้มลูส่วนบุคคลของผูเ้ยาวอ์อกจากระบบเก็บ
ขอ้มลูทนัที อย่างไรก็ตาม บรษิัทอาจจดัเก็บขอ้มลูส่วนบคุคลเก่ียวกบัผูเ้ยาวซ์ึ่งยงัไม่บรรลนุิติภาวะจากบิดา
มารดาหรือผูป้กครองโดยตรง และเมื่อไดร้บัความยินยอมอย่างชดัแจง้จากบคุคลดงักล่าวเท่านัน้ 

 
4. แหล่งทีม่าของข้อมูลส่วนบุคคล 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขอ้กฎหมาย บรษิัท จะจดัเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคล ดงัต่อไปนี ้ 
4.1  ขอ้มลูส่วนบคุคลที่ไดร้บัจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลโดยตรง   
4.2  ขอ้มลูส่วนบุคคลจากบุคคลที่สาม เช่น บริษัท ตวัแทนจดัหางาน เป็นตน้  ซึ่งเป็นการเก็บขอ้มลูจาก

แหล่งอื่นท่ีไม่ใช่จากเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลโดยตรง จะตอ้งแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลทราบ โดยจะตอ้ง
ปฏิบตัิโดยชอบดว้ยกฎหมาย 

4.3  ขอ้มูลส่วนบุคคลที่ไดร้บัจากการเขา้เยี่ยมชมเว็ปไซต ์เช่น ชื่อของผูใ้หบ้ริการอินเทอรเ์น็ต และที่อยู่  
ไอพี (IP Address) ผ่านการเขา้ใชอ้ินเทอรเ์น็ต วนัที่และเวลาของการเขา้เยี่ยมชมเว็บไซต ์หนา้เพจที่เขา้เยี่ยม
ชมขณะเขา้เว็บไซต ์และที่อยู่ของเว็บไซต ์ซึ่งเชื่อมโยงโดยตรงกบัเว็บไซตข์องบรษิัท   

4.4  พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนั โดยจะมีการเก็บ log การใชง้านจากบนแอปพลิเคชนัของทาง 
บรษิัท  

4.5  ขอ้มลูส่วนบคุคลที่ไดร้บัจากขอ้มลูสาธารณะ (Public Records) และที่ไม่ใช่สาธารณะ (Non-Public 
Records) ที่บรษิัท มีสิทธิเก็บรวบรวมไดต้ามกฎหมาย   

4.6  ขอ้มูลส่วนบุคคลที่ไดร้บัจากหน่วยงานภาครฐั หรือหน่วยงานก ากับดูแลที่ใชอ้  านาจตามกฎหมาย 
ทัง้นี ้หา้มมิใหเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นที่ไม่ใช่จากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลโดยตรง เวน้แต่
สามารถกระท าไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย 

 
5. วัตถุประสงคแ์ละฐานทางกฎหมายทีบ่ริษัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

5.1  วตัถปุระสงคก์ารเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล 
  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลใหก้ระท าภายใตว้ัตถุประสงค ์และเก็บรวบรวมเท่าที่จ  าเป็นตาม

กรอบ วตัถุประสงค ์หรือเพื่อประโยชนท์ี่มีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกับวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมอนัชอบ
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ดว้ยกฎหมาย โดยตอ้งแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบก่อน หรือในขณะเก็บรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัรายละเอียดใน
การเก็บรวบรวม ไดแ้ก่ 

5.1.1 เพื่อวตัถุประสงคใ์นการรบัสมคัร คดัเลือกผูส้มคัรงาน การสมัภาษณ ์และการด าเนินการใดๆ 
ที่เก่ียวขอ้งกบัการสมคัรงาน 

5.1.2 เพื่อวัตถุประสงค์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือหน้าที่ของพนักงาน และเพื่อ
วตัถปุระสงคใ์นการอนมุตัิเงินเดือนและผลประโยชนส์ าหรบัพนกังานของบรษิัท 

5.1.3 เพื่อวัตถุประสงคใ์นการด าเนินการอื่นใดที่เก่ียวขอ้งกับจา้งงาน และการบรรจุพนักงานเข้า
ท างาน อาทิ การตรวจร่างกายก่อนเขา้ท างาน การระบุนามผูร้บัประโยชน ์การขึน้ทะเบียน
ผูป้ระกันตน การตรวจสอบประวตัิอาชญากรรม การเขา้ท าสญัญาจา้ง และการเขา้ท าสญัญา
ผูค้  า้ประกนัการท างาน เป็นตน้ 

5.1.4 เพื่อวัตถุประสงคใ์นการบริหารจัดการสวัสดิการและผลประโยชนพ์นักงาน ซึ่งรวมถึงแต่ไม่
จ ากดัเฉพาะเงินกูส้วสัดิการ การเบิกค่ารกัษาพยาบาล สวสัดิการส่วนลดส าหรบัพนกังาน การ
ตรวจร่างกายประจ าปี การประกันภัย และการเรียกค่าสินไหมทดแทนที่เก่ียวข้องกับการ
ประกนัภยั 

5.1.5 เพื่อวตัถุประสงคใ์นการปฏิบตัิหนา้ที่ของพนกังานตามสญัญาจา้ง ขอ้ตกลงการว่าจา้งสญัญา
แต่งตัง้ หรือสญัญาอื่นใด ซึ่งเขา้ท ากบับรษิัท 

5.1.6 เพื่อวตัถุประสงคใ์นการบนัทึกเวลาการท างาน จ่ายเงินเดือน ค่าจา้ง โบนสั ค่าตอบแทน หรือ
สิทธิประโยชนใ์ดๆ 

5.1.7 เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการปฏิบตัิหนา้ที่เก่ียวขอ้งกบัการบรหิารจดัการทรพัยากรบคุคล และค าสั่ง
โดยชอบดว้ยกฎหมายของหน่วยงานของรฐัและเจา้หนา้ที่ที่เก่ียวขอ้ง 

51.8 เพื่อวัตถุประสงคใ์นการบริหารจัดการฝึกอบรมบุคลากร ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะการ
รวบรวมรายชื่อผูท้ี่มีความประสงคจ์ะเขา้ฝึกอบรม และด าเนินการบริหารจดัการทางทะเบียน
และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

5.1.9 เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการโอนยา้ยพนกังาน และการยืมตวัพนกังาน/บคุลากร 
5.1.10 เพื่อวตัถุประสงคใ์นการบริหารจดัการทรพัยากรบุคคลในเรื่องอื่นๆ อาทิ การลงโทษทางวินัย 

การเลิกจา้ง การลาออก และการเกษียณ เป็นตน้ 
5.1.11 เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการติดต่อส่ือสารกบั ผูส้มคัรงาน พนกังาน และผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัพนกังาน 
5.1.12 เพื่อวัตถุประสงคใ์นการก่อตั้งสิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิ

เรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือยกขึน้ต่อสู้ซึ่งสิทธิเรียกรอ้งของบริษัทในขั้นตอนต่างๆ ตาม
กฎหมาย 

5.1.13 เพื่อวัตถุประสงคใ์นการตรวจสอบดูแลความสงบเรียบรอ้ยความรกัษาความปลอดภัยและ
ทรพัยสิ์นของบรษิัท 
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5.1.14 เพื่อด าเนินการจดักิจกรรมการฝึกอบรม/การพฒันาศกัยภาพในการท างาน ทัง้ในรูปแบบการ
ฝึกอบรมทั่วไปและแบบอิเล็กทรอนิกส ์(e-learning) และ/หรือเพื่อออกใบรบัรองการฝึกอบรม
ใหแ้ก่ท่าน 

5.1.15 การบริหารจดัการทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น เพื่อวตัถุประสงคใ์นการบริหารจัดการ
ธุรกิจของบริษัท ด าเนินการประชาสมัพนัธภ์ายในองคก์ร รวมถึงการจดัการระบบปฏิบตัิการ
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการระบบติดต่อส่ือสาร ระบบความปลอดภัยทางดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์ร รวมถึงการควบคุมและการบันทึกการเข้าถึงระบบ การ
ติดตามตรวจสอบระบบ อปุกรณ ์และระบบอินเทอรเ์น็ต 

5.1.16 การท างานของเวบ็ไซต ์แอปพลิเคชนัมือถือ และแพลตฟอรม์ เช่น เพื่อดแูล ด าเนินงาน ติดตาม 
สงัเกตการณ ์และจดัการเว็บไซตแ์ละแพลตฟอรม์เพื่ออ านวยความสะดวกและรบัรองใหท้่าน
มั่นใจว่าเว็บไซตแ์ละแพลตฟอรม์ท างานอย่างราบร่ืน มีประสิทธิภาพและปลอดภยั เพื่ออ านวย
ความสะดวกท่านในการใชง้านเว็บไซตแ์ละแพลตฟอรม์ เพื่อปรบัปรุงแผนงานและเนือ้หาของ
เว็บไซตแ์ละแพลตฟอรม์ใหด้ียิ่งขึน้ 

5.1.17 เพื่อตรวจจับการทุจริต เช่น เพื่อพิสูจนย์ืนยันตัวตนของท่าน เพื่อตรวจสอบการปฏิบัติตาม
กฎหมายและกฎระเบียบอื่นๆ (เช่น เพื่อปฏิบัติตามกฎดา้นการป้องกันและปราบปรามการ
ฟอกเงิน และป้องกันการทุจริต) รวมถึงการตรวจสอบและบันทึกเป็นการภายใน การจดัการ
ทรพัยสิ์น ฐานขอ้มลูดา้นการทจุรติ ระบบ และการควบคมุธุรกิจอื่นๆ 

5.1.18 การรว่มลงทนุ การโอนสิทธิ การเปล่ียนแปลงเจา้ของกจิการ หรือการจ าหน่ายกิจการ ทรพัยสิ์น 
หรือหุน้ หรือการท าธุรกรรมที่คลา้ยกัน ไม่ว่าบางส่วนหรือทั้งหมด บริษัทอาจเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบคุคลของท่านใหก้บัผูร้บัโอนสิทธิ และ/หรือ หนา้ที่ของบรษิัทไม่ว่าจะรายเดียวหรือหลาย
ราย โดยที่การเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของการท าธุรกรรมนั้น ๆ ทั้งนี ้
บริษัทจะปฏิบตัิตามนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้เพื่อเป็นการเคารพต่อขอ้มลูส่วนบุคคล
ของท่าน 

5.1.19 เพื่อปกป้องผลประโยชนข์องบริษัทและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง เช่น เพื่อรกัษาความปลอดภยัและความ
เชื่อมั่นทางธุรกิจของบริษัท หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งอื่น ๆ  เพื่อใชสิ้ทธิและปกป้องผลประโยชนข์อง
บรษิัท หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งอื่น ๆ เมื่อจ าเป็นและชอบดว้ยกฎหมาย เช่น เพื่อตรวจจบั ป้องกนั และ
ด าเนินการเก่ียวกับการทุจริตใด ๆ ขอ้รอ้งเรียนเรื่องการละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญา หรือการ
ละเมิดกฎหมาย เพื่อจัดการและป้องกันการสูญเสียทรพัยสิ์น เพื่อดูแลใหม้ีการปฏิบัติตาม
ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขของบรษิัทบรษิัทในกลุ่มหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งอื่น ๆ เพื่อตรวจจบัและป้องกัน
การกระท าผิดภายในสถานที่ของบริษัท ซึ่งรวมถึง การใช้งานกลอ้งโทรทัศน์วงจรปิด เพื่อ
ติดตามสถานการณต์่าง ๆ เพื่อป้องกันและรายงานอาชญากรรม เพื่อรกัษาความปลอดภยั
และความถูกตอ้งของธุรกิจของบริษัทเพื่อด าเนินการบริหาร การจัดท ารายงาน นโยบาย
ภายในองคก์รตามขอบเขตในการปฏิบตัิงานของบริษัท รวมถึงการบงัคบัทางสญัญาและการ
ปฏิบตัิตามนโยบายภายในองคก์ร 
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5.1.20 การปฏิบัติตามหน้าที่ตามกฎหมายและค าสั่งของหน่วยงานรัฐ เช่น เพื่อด าเนินการตาม
กฎหมาย กระบวนพิจารณา หรือค าสั่งของหน่วยงานรัฐ ซึ่งรวมถึงหน่วยงานรัฐภายนอก
ประเทศไทย และ/หรือใหค้วามร่วมมือกับศาล ผู้ก ากับดูแล หน่วยงานรัฐ และหน่วยงานที่
บังคับใชก้ฎหมาย ในกรณีที่บริษัท มีเหตุผลอันควรเชื่อไดว้่าตอ้งปฏิบัติตามกฎหมาย และ/
หรือ ค าสั่ง หรือตอ้งให้ความร่วมมือดังกล่าว โดยบริษัทอาจจ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่านเพื่อปฏิบตัิตามบทบญัญัติแห่งกฎหมาย กระบวนการทางกฎหมาย หรือค าสั่ง
ของรัฐดังกล่าวอย่างเคร่งครัด ซึ่งรวมถึงเพื่อด าเนินการตามขั้นตอนการสืบสวนสอบสวน
ภายใน หรือการป้องกันอาชญากรรม การฉ้อโกง และ/หรือเพื่อก่อตั้งสิทธิเรียกรอ้งตาม
กฎหมาย 

5.1.21 เพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต รา่งกาย หรือสขุภาพของบคุคล 
5.1.22 เพื่อจัดหาผลิตภัณฑแ์ละ/หรือบริการใหแ้ก่ท่าน เช่น เพื่อด าเนินการตามค าขอของท่านก่อน

เขา้ท าสญัญา 
5.1.23 เพื่อเขา้ท าสัญญาและจัดการกับความสัมพันธ์ทางสัญญาระหว่างบริษัทกับท่าน เพื่อเสนอ

ราคา (Quotation) ตามที่ท่านรอ้งขอ เพื่อใหบ้ริการ รกัษา ป้องกัน ด าเนินการตรวจสอบและ
ปรบัปรุงบริการ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ท่าน เพื่อสนับสนุนและด าเนินกิจกรรมอื่น ๆ ที่
เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบรกิารของบรษิัท 

5.1.24 เพื่อบรหิารจดัการบญัชีของท่านและเพื่อด าเนินธุรกรรมทางการเงินและธุรกรรมที่เก่ียวขอ้งกับ
การช าระเงิน การคืนเงิน การออกใบส าคญัรบัเงิน ใบเสรจ็ ใบแจง้หนี ้

5.1.25 เพื่อด าเนินการเคลมบริการของบริษัท และติดตามการจดัส่ง รบั ส่งคืน และเปล่ียนผลิตภณัฑ ์
รวมถึงการตรวจสอบและการยืนยนัและยกเลิกธุรกรรม เพื่อประมวลผลค าสั่งว่าจา้งและ/หรือ
ค าสั่งซือ้ของท่าน 

5.1.26 เพื่อคดัเลือกลกูคา้ เช่น เพื่อตรวจสอบสถานะลกูคา้ และ/หรือ การตรวจสอบประวตัิในรูปแบบ
อื่น ๆ ของท่าน รวมถึงการประเมินความเส่ียงเก่ียวกับท่านและลกูคา้ การตรวจสอบ คดักรอง
รายชื่อบญัชีผูท้ิง้งาน การประเมินความเหมาะสมและคุณสมบตัิของท่านและลกูคา้ การออก
ค าขอใบเสนอราคาและการเชิญชวนประกวดราคา การเขา้ท าสญัญากบัท่านหรือลกูคา้ 

5.1.27 เพื่อติดต่อและส่ือสารกบัท่าน เช่น เพื่อใชใ้นการติดต่อ ประสานงาน ใหบ้รกิาร ประชาสมัพนัธ ์
น าเสนอขอ้มลูทางการตลาด การขาย ขอ้เสนอพิเศษ โปรโมชั่น การแจง้เตือน ข่าวสาร และ
ขอ้มลูเก่ียวกับผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริการของบริษัทใหแ้ก่ท่าน รวมทัง้จดัการในดา้นต่าง ๆ ที่
เก่ียวขอ้งกับการบริการลกูคา้ ไม่ว่าจะเป็น ค าถาม ค าขอ ค าติชม ผลตอบรบั ค ารอ้งเรียน ขอ้
เรียกรอ้ง ขอ้พิพาท หรือการเยียวยาชดใชค้่าเสียหาย เพื่อใหค้วามช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหา
ทางเทคนิค เพื่อแจง้การด าเนินการแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ท่าน และส ารวจความคิดเห็นและความ
พึงพอใจของท่านต่อบริการหรือกิจกรรมของบริษัท รวมถึงเพื่อปรบัปรุงแกไ้ขขอ้มลูส่วนบคุคล
ของท่าน (เช่น รายชื่อลกูคา้) ใหเ้ป็นปัจจุบนั และเพื่อจดัเก็บเอกสารที่เก่ียวขอ้งซึ่งอาจมีการ
อา้งถึงท่าน 
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5.1.28 การตลาดและการติดต่อส่ือสาร เช่น เพื่อท าการตลาด การติดต่อส่ือสาร การบริการ การขาย  
การเสนอโปรโมชั่นหรือขอ้เสนอพิเศษ ส่วนลด สิทธิพิเศษ รวมถึงการแจง้เตือนหรือแจง้ข่าวสาร
และขอ้มลูเก่ียวกับผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริการของบริษัท ตามที่ท่านเคยไดร้ะบุความตอ้งการ
ของท่านไวห้รือเคยไดใ้ชบ้รกิารมาก่อน รวมถึง ขอ้มลูผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบรกิารท่ีใกลเ้คียงกับ
ความสนใจและประวตัิการรบัผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริการ ทัง้ทางตรงและทางออ้ม เพื่อใหท้่าน
สามารถเขา้ร่วม ขอ้เสนอและสิทธิพิเศษ แคมเปญ งานกิจกรรม งานสมัมนา รวมถึงรายการ
ส่งเสริมการขายอื่น ๆ และบริการโฆษณาที่เก่ียวขอ้งทัง้หมด เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ท่าน
ในการเขา้รว่มงานกิจกรรมของบรษิัท  

5.1.29 การวิเคราะหข์้อมูลตามความสนใจหรือพฤติกรรมของลูกคา้ (Profiling) และการวิเคราะห์
ข้อมูล (Data Analytics) เช่น เพื่อทราบข้อมูลมากขึน้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการที่
ท่านไดร้บั และที่ท่านอาจสนใจ รวมถึงการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เช่น การ
พิจารณาประเภทของผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการที่ท่านใช้จากบริษัท หรือท่านตอ้งการให้
บริษัทติดต่อท่านผ่านช่องทางใด ฯลฯ เพื่อส ารวจความพึงพอใจในการใชบ้ริการของบริษัท 
เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริการที่ท่านใชจ้ากบริษัท เพื่อวิเคราะหข์อ้มลู
ทางสถิติ วิเคราะห์พฤติกรรม วิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มลูกคา้ที่สนใจในแต่ละกลุ่มผลิตภัณฑ์ 
วิเคราะหช์่วงเวลา ที่ตัง้ของลกูคา้ แนวโนม้ของตลาด ทัง้นี ้การด าเนินการดงักล่าวเป็นไปเพื่อ
วตัถุประสงคใ์นการส่งเสรมิการตลาด แคมเปญ บริการใหม่ ผลิตภณัฑใ์หม่ เพื่อรูจ้กัท่านมาก
ขึน้ เพื่อแกไ้ขปัญหาเกิดขึน้กับผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริการที่มีอยู่ของบริษัท และเพื่อยกระดับ
การด าเนินธุรกิจของบรษิัท ใหด้ียิ่งขึน้ 

5.1.30 เพื่อปรบัปรุงและยกระดบัผลิตภัณฑแ์ละ/หรือบริการของบริษัทใหด้ียิ่งขึน้ เช่น เพื่อประเมิน 
พฒันา จดัการ ยกระดบั และพฒันาผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริการที่มอบใหแ้ก่ท่าน รวมถึงระบบ
และการด าเนินธุรกิจ และผลการด าเนินงานของบริษัท การพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์
การตลาด และผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริการ รวมถึงการจดัการ การตรวจสอบ การรายงาน การ
ควบคมุ หรือการบรหิารความเส่ียง การจดัท าสถิติ การวิเคราะหแ์นวโนม้และการวางแผน หรือ
กิจกรรมอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งหรือคลา้ยคลึงกัน รวมถึงเพื่อปฏิบัติตามขอ้ก าหนดการเก็บรกัษา
ขอ้มลูภายในองคก์ร เพื่อวิเคราะหแ์ละจดัการธุรกิจของบริษัท และท าการวิจยัตลาด ส ารวจ 
ประเมิน พฤติกรรม ขอ้มลูทางสถิติ และการแบ่งส่วนตลาด เพื่อการวิเคราะหข์อ้มลูของบรษิัท 
เพื่อวัตถุประสงคท์างดา้นการวิจัย การประเมิน และการแกไ้ขปัญหา เพื่อปรบัปรุงคุณภาพ 
ความปลอดภยั และความมั่นคงปลอดภยัของผลิตภณัฑ์และ/หรือบริการของบริษัท และเพื่อ
พฒันาผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบรกิารใหม่ๆ 

5.1.31 เพื่อการแนะน าและการปรบัเนือ้หาใหเ้หมาะกับบุคคล เช่น เพื่อทราบถึงความตอ้งการของ
ท่าน และปรบัผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบรกิารของบรษิัทใหเ้หมาะสมกบัท่าน 

ทั้งนี ้ การที่ท่านไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลกับบริษัท อาจส่งผลกระทบต่อท่าน กล่าวคือ บริษัทไม่อาจ
ด าเนินการตามที่ท่านรอ้งขอหรือตามสญัญาได ้โดยบรษิัทอาจไม่สามารถเสนอหรือจดัหาผลิตภณัฑแ์ละ/หรือ
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บรกิารของบรษิัทบางส่วนหรือทัง้หมดใหแ้ก่ท่านได ้และท่านอาจไม่ไดร้บัความสะดวก หรือไม่ไดร้บัการปฏิบตัิ
ตามสัญญา และอาจไดร้บัความเสียหาย/เสียโอกาส ในบางกรณี การที่ท่านไม่ใหข้อ้มลูดังกล่าวอาจส่งผล
กระทบต่อการปฏิบตัิตามกฎหมายใด ๆ ที่บริษัทหรือท่านมีหนา้ที่ตอ้งปฏิบัติตาม และอาจมีบทก าหนดโทษที่
เก่ียวขอ้ง 

5.2   ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล 
บริษัท ไดก้ าหนดหลกัการและแนวปฏิบตัิในการประวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล เพื่อใชเ้ป็นแนวทางปฏิบตัิ
และเพื่อใหม้ั่นใจไดว้่าการประมวลขอ้มลูส่วนบคุคลจะเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด ดงันี  ้
5.2.1 ฐานประโยชนส์ าคญัต่อชีวิต (Vital Interest)  

กรณีที่การประมวลผลขอ้มลูมีความจ าเป็นต่อการปกป้องประโยชนส์ าคญัของเจา้ของขอ้มลู 
เช่น เพื่อปกป้องอนัตรายรา้ยแรงที่อาจเกิดขึน้กบัสขุภาพหรือชีวิตของเจา้ของขอ้มลู ผูค้วบคมุ
ขอ้มลูสามารถใชฐ้านนีเ้พื่อประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลเก่ียวกับสขุภาพ หรือขอ้มลูอ่อนไหว
อื่นๆ ได ้(เฉพาะเมื่อเจา้ของขอ้มลูอยู่ในสภาวะไม่สามารถใหค้วามยินยอม) 

5.2.2 ฐานสญัญา (Contract)  
 เพื่อใหบ้ริษัทสามารถปฏิบตัิหนา้ที่ตามสญัญา หรือด าเนินการอนัเป็นความจ าเป็นต่อการเขา้
 ท าสญัญาระหว่างผูค้วบคุมขอ้มลูและเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล เช่น การจา้งงาน จา้งท าของ 
 การท าบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือ หรือ สญัญาในรูปแบบอื่น เป็นตน้ โดยฐานนีจ้ะสามารถ
 ใช้ไดก้ับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปเท่านั้น (ไม่สามารถใช้กับการประมวลผล 
 Sensitive Data ได)้ และจ ากดัการประมวลผลเฉพาะขอ้มลูของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลที่เป็น
 คู่สญัญา 
5.2.3 ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมดว้ยกฎหมาย (Legitimate Interest) 
 บริษัท สามารถประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้ในกรณีที่จ  าเป็นต่อการด าเนินการเพื่อ
 ประโยชนอ์นัชอบธรรมของผูค้วบคุมขอ้มลูและบุคคลอื่นอย่างสมเหตุสมผล เช่น การบันทึก
 วงจรปิด (CCTV) เพื่อป้องกันอาชญากรรม การประมวลขอ้มลูเพื่อรกัษาความปลอดภัยของ
 ระบบและเครือข่าย เพื่อการรักษาความปลอดภัยอาคารสถานที่ของบริษัท หรือการ
 ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลเพื่อการบรหิารจดัการของบรษิัท เป็นตน้ 
5.2.4 ฐานการปฎิบตัิ/หนา้ที่ตามกฎหมาย (Legal Obligation) 
 บรษิัท สามารถประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของผูอ้ื่นไดใ้นกรณีที่พิสจูนไ์ดว้่ามีความจ าเป็นตอ่
 การปฏิบตัิตามหนา้ที่ตามกฎหมาย โดยตอ้งสามารถระบไุดอ้ย่างชดัเจนว่าก าลงัปฏิบตัิหนา้ที่
 ตามบทบญัญัติใดของกฎหมาย หรือกระท าตามค าสั่งของหน่วยงานใดของรฐัที่มีอ  านาจตาม
 กฎหมาย เช่น  

- การเปิดเผยขอ้มลูต่อประกนัสงัคม 
- การเปิดเผยขอ้มลูต่อกรมสรรพากร  
- การเก็บขอ้มูลการจราจรทางคอมพิวเตอรต์ามพระราชบัญญัติว่าดว้ยการกระท า

ความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2560 เป็นตน้ 



บริษัท ออนเซ็น รีทรีต แอนด์ สปา กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)   
นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หนา้ 11/16 
 
 

 

- การเปิดเผยขอ้มลูตามพระราชบญัญัติองคก์ารมหาชน พ.ศ 2542 
- การด าเนินการตามค าสั่งศาล เป็นตน้ 

5.2.5 ฐานภารกิจสาธารณะ/อ านาจรฐั (Public Task / Official Authority)  
 เพื่อใหบ้ริษัท สามารถใชอ้ านาจรฐัและด าเนินงานตามภารกิจของรฐัเพื่อประโยชนส์าธารณะ
 ตามที่ก าหนดไวใ้นกฎหมาย เช่น 

- พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคก์ารมหาชน) พ.ศ. 
2561 

- พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 
2562 รวมถึง กฎ ระเบียบ ค าสั่งและมติคณะรฐัมนตรีท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 

5.2.6 ฐานจดหมายเหต/ุวิจยั/สถิติ (Historical Document, Research, or Statistics) 
 ฐานการประมวลผลขอ้มลูที่มีเพิ่มอยู่ใน PDPA โดยผูค้วบคุมขอ้มลูสามารถน าเอาขอ้มลูส่วน
 บคุคลของเจา้ของขอ้มลูมาประมวลผลไดบ้นพืน้ฐานของการท าบนัทึกจดหมายเหต ุวิจยั หรือ
 สถิติต่าง ๆ อย่างไรก็ตามมีเงื่อนไขส าคญัคือตอ้งมีมาตรการปกป้องคุม้ครองขอ้มลูนัน้อย่าง
 เหมาะสม สอดคลอ้งกับหลักการพืน้ฐานของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรืออย่างนอ้ย
 เป็นไปตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
5.2.7 ฐานความยินยอม (Consent)  
 ความยินยอม สามารถใชเ้ป็นฐานการประมวลผลไดเ้ฉพาะในกรณีที่เจา้ของขอ้มลูไดส้มคัรใจ
 “ยินยอม” ใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลประมวลผลขอ้มูลได ้โดยผูค้วบคุมขอ้มูลจะตอ้งด าเนินการขอ
 ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อน เช่น การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวดว้ย
 วตัถุประสงคท์ี่ไม่เป็นไปตามขอ้ยกเวน้มาตรา 24 หรือ 26 แห่งพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลู
 ส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 ดว้ยการจดัท าแบบฟอรม์ขอความยินยอมเป็นหนงัสือหรือท าผ่านระบบ
 อิเล็กทรอนิกสใ์นลกัษณะที่ชดัแจง้ แยกส่วนจากขอ้ความอื่น รูปแบบเขา้ถึงและเขา้ใจไดง้่าย 
 และเป็นภาษาที่อ่านง่ายไม่หลอกลวง 

ทัง้นี ้การท าการตลาดแบบทางตรง เช่น การน าเสนอ ประชาสมัพนัธสิ์นคา้/บริการ การ
ท าระบบสมาชิกสะสมแตม้ และการโฆษณาออนไลนต์ามพฤติกรรมของผูใ้ชง้าน จะตอ้งใช้
ฐานความยินยอมเป็นหลกัในการประมวลผลขอ้มลู 

 
6. การเปิดเผยหรือการส่ง/โอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังหน่วยงานหรือบุคคลภายนอก 

บริษัท จะไม่เปิดเผยและส่งต่อขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไปยงัหน่วยงานภายนอกหรือบุคคลภายนอก เวน้แต่
ไดร้บัยินยอมชดัแจง้จากท่าน หรือเป็นไปตามกรณี ดงัต่อไปนี ้

6.1 เพื่อบรรลวุตัถุประสงคต์ามที่ระบใุนนโยบายความเป็นส่วนตวั บริษัท อาจจ าเป็นตอ้งเปิดเผย
หรือแบ่งปันขอ้มลูเฉพาะเท่าที่จ  าเป็นแก่คู่คา้ ผูใ้หบ้ริการ หรือหน่วยงานภายนอก โดยบริษัท 
จะจัดท าข้อตกลงการแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคล (Data Sharing Agreement : DSA) หรือ
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ข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processing Agreement : DPA) ตามที่
กฎหมายก าหนด 

6.2 บริษัท อาจเปิดเผยข้อมูล และ/หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแก่ หน่วยงานรัฐบาล 
หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย ศาล เจา้พนกังาน หน่วยงานรฐั ผูบ้งัคบัใชก้ฎหมาย เจา้หนา้ที่รฐั 
หรือหน่วยงานที่มีอ  านาจเพื่อปฏิบตัิตามค าสั่งหรือค าขอที่ชอบดว้ยกฏหมาย เช่น ส านกังาน
ประกนัสงัคม กรมสรรพากร กรมบงัคบัคดี เป็นตน้ 
บรษิัท อาจเปิดเผย และ/หรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านแก่ ผูต้รวจสอบภายใน ผูส้อบบญัชี

 ที่ปรึกษากรรมการอิสระ หรือบุคคลอื่น ในกรณีที่บริษัท มีเหตุอันควรเชื่อว่าจ าเป็นจะตอ้ง
 ปฏิบัติหนา้ที่ตามกฎหมายหรือขอ้บังคับทางกฎหมาย หรือเพื่อปกป้องสิทธิของบริษัท สิทธิ
 ของบุคคลอื่น หรือเพื่อความปลอดภัยของบุคคล หรือเพื่อตรวจสอบ ป้องกัน หรือจัดการ
 เก่ียวกบัปัญหาการทจุรติ หรือดา้นความมั่นคงหรือความปลอดภยั 

 
7. การเปิดเผยหรือการส่ง/โอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

บริษัท ไม่มีการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลไปต่างประเทศ อย่างไรก็ตามหากในอนาคตบรษิัท มีความจ าเป็นตอ้ง
มีการเปิดเผยหรือโอนยา้ยขอ้มลูไปยงัต่างประเทศ บรษิัท จะปฏิบตัิ ดงันี ้

7.1 ตรวจสอบประเทศปลายทางหรือองคก์รระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลว่ามีมาตรฐานคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บคุคลที่เพียงพอ 

7.2 ไดร้บัการยกเวน้ตามกฎหมายใหส่้งหรือโอนไดแ้มว้่าประเทศปลายทางหรือองคก์รระหว่าง
ประเทศที่รับขอ้มูลส่วนบุคคลจะไม่มีมาตรฐานคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ โดยมี
ขอ้ยกเวน้ตามกฎหมายดงัต่อไปนี ้
(1) เป็นการปฏิบตัิตามกฎหมาย 
(2) ไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลโดยไดแ้จง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล

ทราบถึงมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอของประเทศปลายทางหรือ
องคก์ารระหว่างประเทศที่รบัขอ้มลูส่วนบคุคลแลว้ 

(3) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบตัิตามสญัญาซึ่งเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นคู่สญัญา หรือ
เพื่อใชใ้นการด าเนินการตามค าขอของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลก่อนเขา้ท าสญัญานัน้ 

(4) เป็นการกระท าตามสญัญาระหว่างผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลกบับุคคลหรือนิติบุคคลอื่น
เพื่อประโยชนข์องเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 
 

8. ระยะเวลาทีบ่ริษัทเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
บริษัท จะเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไวใ้นระยะเวลาเท่าที่จ  าเป็นตามวตัถุประสงคท์ี่ บริษัท ไดแ้จง้แก่

ท่านตามรายละเอียดที่ระบุไวใ้นนโยบาย ประกาศ หรือตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้เมื่อพน้ระยะเวลาและขอ้มลูส่วน
บุคคลของท่านสิน้สดุความจ าเป็นตามวตัถุประสงคด์งักล่าวแลว้ บริษัท จะท าการลบหรือท าลายขอ้มลูส่วนบุคคลของ
ท่าน หรือท าใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านไม่สามารถระบุตวัตนไดต้่อไป ตามรูปแบบมาตรฐานการลบท าลายขอ้มลูส่วน
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บคุคล อย่างไรก็ดีในกรณีที่มีขอ้พิพาท การใชสิ้ทธิหรือคดีความอนัเก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน บรษิัท ขอสงวน
สิทธิในการเก็บรกัษาขอ้มลูนัน้ต่อไปจนกว่าขอ้พิพาทนัน้จะไดม้ีค  าสั่งหรือค าพิพากษาถึงที่สดุ 
 

9. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
สิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลเป็นสิทธิตามกฎหมายที่เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลควรทราบ โดยท่านสามารถ

ขอใชสิ้ทธิต่างๆ ไดภ้ายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมาย และภายใตน้โยบายที่ก าหนดไวใ้นขณะนี ้หรือที่จะมีการแกไ้ขเพิ่มเติม
ในอนาคต ตลอดจนหลกัเกณฑต์ามที่บรษิัท ก าหนดขึน้ ดงันี ้

9.1 สิทธิขอถอนความยินยอม 
หากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลไดใ้หค้วามยินยอมให้บริษัท เก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลู
ส่วนบุคคล (ไม่ว่าจะเป็นความยินยอมที่ไดใ้หไ้วก้่อนวนัที่กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบุคคลมีผลใช้บังคับหรือหลังจากนั้น) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิที่จะถอนความ
ยินยอมเมื่อใดก็ไดต้ลอดระยะเวลาที่ขอ้มลูส่วนบุคคลอยู่กบับริษัท เวน้แต่มีขอ้จ ากัดสิทธิ โดย
กฎหมายหรือมีสญัญาที่ใหป้ระโยชนแ์ก่เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลอยู่ 

ทั้งนี ้ การถอนความยินยอมอาจส่งผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล จึงควรศึกษาและ
สอบถามถึงผลกระทบก่อนการเพิกถอนความยินยอม 
9.2 สิทธิขอเขา้ถึงขอ้มลู 

เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลมีสิทธิขอเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองของบริษัท 
และขอใหบ้รษิัท ท าส าเนาขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าว รวมถึงขอใหบ้รษิัท เปิดเผยถึงการไดม้าซึ่ง
ขอ้มลูส่วนบคุคลโดยปราศจากความยินยอมของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

9.3 สิทธิขอถ่ายโอนขอ้มลู 
 เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลมีสิทธิขอรบัขอ้มลูส่วนบคุคลในกรณีที่บรษิัท ไดท้ าใหข้อ้มลูส่วนบคุคล
นัน้อยู่ในรูปแบบที่สามารถอ่าน หรือใชง้านโดยทั่วไปไดด้ว้ยเครื่องมือหรืออุปกรณท์ี่ท  างานได้
โดยอตัโนมตัิ และสามารถใชห้รือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลไดด้ว้ยวิธีการอตัโนมตัิ รวมทัง้มีสิทธิ
ขอใหบ้ริษัท ส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลในรูปแบบดงักล่าวไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลอื่น
เมื่อสามารถท าไดด้ว้ยวิธีการอัตโนมัติ และมีสิทธิขอรบัขอ้มูลส่วนบุคคลที่บริษัท ส่งหรือโอน
ข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง เว้นแต่ไม่
สามารถด าเนินการไดเ้พราะเหตทุางเทคนิค 

9.4 สิทธิขอคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุลล 
เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลมีสิทธิขอคดัคา้นในเวลาใดก็ได ้หากการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลของตนท าขึน้เพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษัท หรือของบุคคล
หรือนิติบุคคลอื่น หรือเพื่อด าเนินการตามความจ าเป็นในภารกิจเพื่อประโยชนส์าธารณะของ
บริษัท หรือปฏิบตัิหนา้ที่ในการใชอ้  านาจที่รฐัไดม้อบให้บรษิัท หากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลยื่น
คดัคา้น บริษัท จะยงัคงด าเนินการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ต่อไปโดย
จะตอ้งสามารถแสดงใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลเห็นถึงเหตุอันชอบดว้ยกฎหมายที่ส าคญัยิ่ง
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กว่า หรือเป็นไปเพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิ
เรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือการยกขึน้ต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย แลว้แต่กรณี 

9.5 สิทธิขอใหล้บหรือท าลายขอ้มลู 
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล หรือท าใหเ้ป็นขอ้มูลที่ไม่
สามารถระบุตวับุคคลได ้หากเชื่อว่าขอ้มลูส่วนบุคคลของตนถูกเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผย 
โดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง หรือเห็นว่า    บริษัท หมดความจ าเป็นในการเก็บรกัษาไว้
ตามวัตถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยที่เก่ียวขอ้งในนโยบายฉบับนี ้หรือเมื่อ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไดใ้ชสิ้ทธิขอถอนความยินยอมหรือใชสิ้ทธิขอคัดคา้นตามที่แจง้ไว้
ขา้งตน้แลว้ 

9.6 สิทธิขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มลู 
เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลมีสิทธิขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลชั่วคราว ในกรณีที่บริษัท อยู่
ระหว่างตรวจสอบตามค ารอ้งขอใชสิ้ทธิขอแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลใหถ้กูตอ้งเป็นปัจจบุนัและไม่
ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด หรือเมื่อบรษิัท อยู่ระหว่างการพิสจูนค์  าขอคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้
หรือเปิดเผยของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล หรือกรณีที่บริษัท หมดความจ าเป็นในการเก็บรกัษา
และตอ้งลบหรือท าลายขอ้มลูส่วนบุคคลตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง แต่เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล
ขอใหบ้ริษัท ระงบัการลบ หรือท าลาย เนื่องจากจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มลูในการก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้ง
ตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมายหรือการยกขึน้ต่อสูสิ้ทธิ
เรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือเมื่อเป็นขอ้มลูส่วนบุคคล ที่บริษัท ตอ้งลบหรือท าลาย แต่เจา้ของ
ขอ้มลูส่วนบคุคลขอใหร้ะงบัการใชแ้ทน 

9.10 สิทธิขอใหแ้กไ้ขขอ้มลู 
เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลมีสิทธิขอแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลของตนใหถู้กตอ้งเป็นปัจจบุนัสมบรูณ ์
และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด 

9.11 สิทธิรอ้งเรียน 
 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิรอ้งเรียนต่อผู้มีอ  านาจตามกฎหมายที่เก่ียวข้องตามข้อมูล

ดา้นล่างนี ้หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเชื่อว่าการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วน
บคุคลของตนเป็นการกระท าในลกัษณะที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 
ทัง้นี ้การใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าวขา้งตน้สามารถท าไดโ้ดยกรอกแบบฟอรม์

ค ารอ้งขอใชสิ้ทธิ และยื่นค ารอ้งต่อหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ อย่างไรก็ตามการใชสิ้ทธิอาจถกูจ ากดัภายใต้
กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง และมีบางกรณีที่มีเหตุจ าเป็นที่บริษัท อาจปฏิเสธหรือไม่สามารถด าเนินการตาม
ค าขอใชสิ้ทธิขา้งตน้ได ้เช่น ตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมาย หรือค าสั่งศาล เพื่อประโยชนส์าธารณะ หรือการ
ใชสิ้ทธิอาจละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื่น เป็นตน้ โดยหากบริษัท ปฏิเสธค าขอขา้งตน้ บริษัท 
จะแจง้เหตผุลของการปฏิเสธใหท้ราบดว้ย 
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10. มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 
บริษัท ได้จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม ซึ่งครอบคลุมถึง

มาตรการป้องกันดา้นการบริหารจดัการ มาตรการป้องกันดา้นเทคนิค และมาตรการป้องกันทางกายภาพ ในเรื่อง
การเขา้ถึงหรือควบคุมการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคล เพื่อธ ารงไวซ้ึ่งความลบั ความถูกตอ้งครบถว้น และสภาพความ
พรอ้มใชง้านของขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อป้องกันการสูญหาย เขา้ถึง ใช ้เปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วน
บคุคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ ทัง้นี ้เป็นไปตามที่กฎหมายที่ใชบ้งัคบัก าหนด 

บริษัท ไดจ้ัดใหม้ีมาตรการควบคุมการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลและการเขา้ใชง้านอุปกรณส์ าหรบัจัดเก็บและ
ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล ที่ปลอดภยัและเหมาะสมกบัการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล บริษัท
ยงัไดว้างมาตรการจ ากดัการเขา้ถงึขอ้มลูส่วนบคุคลและการใชง้านอปุกรณส์ าหรับจดัเก็บและประมวลผลขอ้มลูส่วน
บุคคล โดยก าหนดสิทธิเขา้ถึงขอ้มลูของผูใ้ชง้าน สิทธิในการอนุญาตใหผู้ท้ี่ไดร้บัมอบหมายใหเ้ขา้ถึงขอ้มลูได ้และ
หนา้ที่ความรบัผิดชอบของผูใ้ชง้าน  เพื่อป้องกันการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลโดยไม่ไดร้บัอนุญาต การเปิดเผย การ
ล่วงรู ้หรือการลักลอบท าส าเนาขอ้มลูส่วนบุคคล หรือการลกัขโมยอุปกรณจ์ดัเก็บหรือประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล 
นอกจากนี ้บริษัทยงัไดว้างมาตรการส าหรบัการตรวจสอบยอ้นหลงัเก่ียวกับการเขา้ถึง เปล่ียนแปลง ลบ หรือถ่าย
โอนขอ้มูลส่วนบุคคล ใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกับวิธีการและส่ือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วน
บคุคล 

เมื่อบริษัท ท าสญัญา หรือขอ้ตกลงกับบุคคลที่สาม บริษัท จะก าหนดมาตรการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู 
ส่วนบคุคล การรกัษาขอ้มลูที่เป็นความลบัท่ีเหมาะสมเพื่อใหม้ั่นใจวา่ขอ้มลูส่วนบคุคลที่บรษิัท ครอบครองจะมีความ
ปลอดภยั 

 
11. การเปลี่ยนแปลงแก้ไขนโยบายฉบับนี ้

บริษัท จะด าเนินการทบทวนนโยบายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ หรือเมื่อมีการแก้ไข
เปล่ียนแปลงที่มีนยัส าคญัต่อการปฏิบตัิงานตามนโยบายฉบบันี ้หรือเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายที่เก่ียวขอ้ง หากมี
การแกไ้ขเปล่ียนแปลงบริษัท จะแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบผ่านช่องทางการประกาศที่เหมาะสมของ
บรษิัท อย่างไรก็ตามบรษิัท ขอแนะน าใหท้่านโปรดตรวจสอบเพื่อรบัทราบนโยบายฉบบัใหม่อย่างสม ่าเสมอผ่านเว็ป
ไซตข์องบรษิัท ที่ www.onsengroup.co.th  

 
ช่องทางการติดต่อ 
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     ทางไปรษณีย ์: บรษิัท ออนเซ็น รีทรีต แอนด ์สปา กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
     เลขที่ 100/68 อาคารแวรเ์ฮาส ์หอ้ง 7987 ซอยสขุมุวิท 26 แขวงคลองตนั  
     เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 

     โทรศพัท ์: 02-0248595 

     อีเมล  : privacy@onsengroup.co.th 
 

http://www.yunomorionsen.com/


บริษัท ออนเซ็น รีทรีต แอนด์ สปา กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)   
นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หนา้ 16/16 
 
 

 

 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
     บรษิัท ออนเซ็น รีทรีต แอนด ์สปา กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
     เลขที่ 120/5 ซอยสขุมุวิท 26 แขวงคลองตนั  
     เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 

     โทรศพัท ์: 02-0248595 

     อีเมล  : privacy@onsengroup.co.th 
 
  นโยบายฉบับนีไ้ดร้บัการอนุมัติแกไ้ขโดยมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 4/2569 ซึ่งประชุมเมื่อวนัที่  

11 สิงหาคม 2569 ทัง้นี ้ใหม้ีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัท่ี 11 สิงหาคม 2569 เป็นตน้ไป จนกว่าจะมีการเปล่ียนแปลง 
 
 
 
                                                 ประกาศ ณ วนัท่ี 11 สิงหาคม 2569 
 

 

                                                                                                             (นายสมิทธ์ิ เมฆอรุณกมล) 

           ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 

 

 

 


