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นโยบายด้านการตลาดและการโฆษณาอย่างมคีวามรับผิดชอบ 
 

1. บทน าและเจตนารมณข์องนโยบาย 
 บริษัท ออนเซ็น รีทรีต แอนด ์สปา กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) หรือ ONSENS ด าเนินธุรกิจใหบ้ริการออนเซ็น สปา 
และบริการดา้นสุขภาวะ ภายใตแ้บรนด ์Yunomori และ KLAI Spa โดยมีสาขาครอบคลุมทั้งในกรุงเทพมหานครและ
ภูมิภาค ได้แก่ สาขา Yunomori Sukhumvit 26, Yunomori Sathorn 10, Yunomori Pattaya และ KLAI Spa บริษัทฯ 
ตระหนกัดีว่าการโฆษณาและการส่ือสารทางการตลาดเป็นองคป์ระกอบส าคญัที่สรา้งความเชื่อมั่น สะทอ้นคุณค่าของ  
แบรนด ์และส่ือสารคุณประโยชนข์องบริการสู่ลกูคา้ บริษัทจึงยึดมั่นในหลกัการโฆษณาอย่างรบัผิดชอบ (Responsible 
Advertising) เพื่อใหก้ารส่ือสารทกุรูปแบบมีความซื่อสตัย ์โปรง่ใส และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิดแก่ผูบ้รโิภค 
 นโยบายนีใ้ชบ้งัคบักบักิจกรรมการตลาด การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์และการส่ือสารดิจิทลัทกุประเภทของ
บรษิัทและบรษิัทในเครือ ทัง้ที่ด  าเนินการโดยตรงและผ่านตวัแทนหรือพนัธมิตรทางธุรกิจ 
 
2. วัตถุประสงค ์
นโยบายฉบบันีม้ีวตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี ้

• เพื่อก าหนดมาตรฐานการส่ือสารทางการตลาดที่ซื่อสตัย ์โปรง่ใส และรบัผิดชอบต่อสงัคม 
• เพื่อปกป้องผูบ้รโิภคจากขอ้มลูที่เป็นเท็จหรือท าใหเ้ขา้ใจผิดเก่ียวกบับรกิารของบรษิัท 
• เพื่อสรา้งและรกัษาความไวว้างใจจากลกูคา้ คู่คา้ และผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม 
• เพื่อใหก้ารด าเนินกิจกรรมทางการตลาดสอดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 
• เพื่อเสรมิสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีและยั่งยืนของแบรนด ์ONSENS ในระยะยาว 

 
3. ขอบเขตการบังคับใช้ 
นโยบายนีม้ีผลบงัคบัใชก้บั 

• พนกังานทกุระดบั ไดแ้ก่ ฝ่ายการตลาด ฝ่ายสื่อสารองคก์ร ฝ่ายขาย และฝ่ายดิจิทลั 
• ผูบ้รหิารที่รบัผิดชอบการอนมุตัิเนือ้หาโฆษณาและส่ือประชาสมัพนัธ์ 
• ตวัแทนโฆษณา เอเจนซี่ ส่ือ และพนัธมิตรที่ด  าเนินการส่ือสารในนามของบรษิัท 
• Influencer, Brand Ambassador และผูส้รา้งเนือ้หา (Content Creator) ที่ไดร้บัการว่าจา้งหรือรว่มมอืกบับรษิทั 
• กิจกรรมทางการตลาดในทกุช่องทาง ทัง้ออนไลนแ์ละออฟไลน ์

 
4. หลักการส าคัญด้านการโฆษณาอย่างรับผิดชอบ 
4.1 ความซื่อสตัยแ์ละความถกูตอ้งของขอ้มลู (Truthfulness & Accuracy) 

• ONSENS มุ่งมั่นที่จะส่ือสารขอ้มูลที่เป็นความจริง ถูกตอ้ง และสามารถพิสูจนไ์ดใ้นทุกเนือ้หาโฆษณา โดยมี
แนวปฏิบตัิดงันี ้

• ขอ้มลูทกุอย่างที่ปรากฏในโฆษณาตอ้งผ่านการตรวจสอบความถกูตอ้งก่อนเผยแพร่ 
• หา้มใชข้อ้มลูทางการแพทยห์รือสขุภาพท่ีไม่มีหลกัฐานทางวิทยาศาสตรร์องรบั 
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• ผลลพัธท์ี่น าเสนอตอ้งเป็นผลที่ลกูคา้สามารถคาดหวงัไดจ้รงิ ไม่ใช่ผลที่ดีที่สดุในอดุมคติ 
• ราคา โปรโมชั่น และเงื่อนไขตอ้งระบอุย่างชดัเจนและครบถว้น 

4.2 ความโปรง่ใส (Transparency) 
บรษิัทยึดมั่นในความโปรง่ใสของการส่ือสาร โดยเฉพาะในยคุที่การตลาดดิจิทลัมีความซบัซอ้น 

• เนือ้หาที่ไดร้บัการสนบัสนนุ (Sponsored Content) ตอ้งแสดงสถานะอย่างชดัเจน 
• การท างานรว่มกบั Influencer ทกุรายตอ้งมีการเปิดเผยความสมัพนัธท์างพาณิชยต์ามกฎหมาย 
• ขอ้มลูเก่ียวกบัส่วนผสม แหล่งที่มา และกระบวนการใหบ้รกิารตอ้งเปิดเผยเมื่อมีการรอ้งขอ 
• นโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลตอ้งเปิดเผยต่อสาธารณะและเขา้ถึงไดง้่าย 

4.3 การเคารพสิทธ์ิและศกัดิ์ศรีของผูบ้รโิภค (Consumer Dignity & Rights) 
• หา้มใชเ้นือ้หาที่เลือกปฏิบตัิ ดถูกู หรือสรา้งความเป็นปรปักษ์ต่อกลุ่มบคุคลใด 
• หา้มโฆษณาที่ใชค้วามกลวั ความอบัอาย หรือแรงกดดนัทางสงัคมเพื่อบีบบงัคบัการซือ้ 
• เนือ้หาตอ้งเคารพความหลากหลายทางวฒันธรรม เพศ อาย ุและภมูิหลงั 
• หา้มสรา้งภาพลกัษณร์า่งกายที่ไม่สมจรงิหรือกระตุน้ใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในตนเองอย่างไม่สมเหตสุมผล 

4.4 การคุม้ครองกลุ่มเปราะบาง (Protection of Vulnerable Groups) 
• หา้มโฆษณาที่มุ่งเป้าหมายไปยงัเด็กในลกัษณะที่ไม่เหมาะสม 
• เนือ้หาส าหรบับรกิารท่ีมีขอ้จ ากดัทางสขุภาพตอ้งระบคุ าเตือนอย่างชดัเจน 
• ตอ้งมีช่องทางส าหรบัผูบ้รโิภคที่มีความตอ้งการพิเศษในการเขา้ถึงขอ้มลู 

4.5 การโฆษณาที่ยั่งยืนและรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Sustainable Advertising) 
• ขอ้อา้งดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Green Claims) ตอ้งมีหลกัฐานรองรบั หา้ม Greenwashing 
• ส่ือโฆษณาที่พิมพต์อ้งใชว้สัดทุี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มเมื่อเป็นไปได ้
• ส่งเสรมิการส่ือสารท่ีสะทอ้นคณุค่าดา้นความยั่งยืนตามกลยทุธ ์ESG ของบรษิัท 

 
5. มาตรฐานการปฏิบัติตามช่องทางการตลาด 
5.1 ส่ือสงัคมออนไลน ์(Social Media) 

• เนือ้หาทกุชิน้ตอ้งผ่านการอนมุตัิจากผูร้บัผิดชอบก่อนเผยแพร่ 
• หา้มลบหรือซ่อนความเห็นเชิงลบจากลกูคา้โดยไม่มีเหตผุลอนัชอบธรรม 
• การตอบสนองต่อขอ้รอ้งเรียนตอ้งท าภายใน 24 ชั่วโมงในวนัท าการ 
• ตอ้งระมดัระวงัการใช ้Hashtag และ Trend ที่อาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด 

5.2 การตลาดผ่าน Influencer และ KOL 
• ตอ้งท าสญัญาที่ระบขุอ้ก าหนดดา้นความถกูตอ้งและความโปรง่ใสของเนือ้หา 
• Influencer ตอ้งใช ้#Sponsored, #Ad, #Paid หรือ #โฆษณา อย่างชดัเจน 
• หา้ม Influencer อา้งสรรพคณุที่เกินจรงิหรือไม่ไดร้บัการยืนยนัจากบรษิัท 
• บรษิัทตอ้งตรวจสอบเนือ้หาก่อนเผยแพรท่กุครัง้ 
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5.3 การโฆษณาดิจิทลัและ Search Engine 
• โฆษณา Paid Search ตอ้งระบขุอ้มลูที่ตรงกบัหนา้ Landing Page 
• หา้มใช ้Keyword ที่ท  าใหส้บัสนกบัแบรนดค์ู่แข่งโดยไม่ชอบธรรม 
• การใชข้อ้มลูลกูคา้เพื่อ Targeting ตอ้งสอดคลอ้งกบั PDPA 

5.4 ส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือนอกบา้น (OOH) 
• ตอ้งระบชุื่อแบรนด ์สาขา และขอ้มลูการติดต่ออย่างถกูตอ้งครบถว้น 
• ขอ้เสนอโปรโมชั่นตอ้งระบวุนัหมดอายแุละเงื่อนไขชดัเจน 
• รูปภาพท่ีใชต้อ้งไดร้บัอนญุาตและไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ 

 
6. กรอบกฎหมายและมาตรฐานทีเ่กี่ยวข้อง 
ONSENS ปฏิบตัิตามกฎหมายและมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการโฆษณา ดงันี ้
 

กฎหมาย / มาตรฐาน ขอบเขตทีเ่กี่ยวขอ้ง 

พ.ร.บ. คุม้ครองผูบ้รโิภค พ.ศ. 2522 และที่แกไ้ข
เพิ่มเติม 

หา้มโฆษณาที่ใชข้อ้ความอนัเป็นเท็จหรือโออ้วดเกินความจรงิ 

พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (PDPA) พ.ศ. 2562 การเก็บรวบรวมและใชข้อ้มลูลกูคา้เพื่อวตัถปุระสงคท์างการตลาด 

พ.ร.บ. ว่าดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2560 

การส่ือสารและโฆษณาในส่ือออนไลน ์

ประกาศ กสทช. เก่ียวกบัโฆษณาในส่ือโทรคมนาคม การส่งขอ้ความเชิงพาณิชยแ์ละอเีมลการตลาด 

ICC Advertising and Marketing Communications 
Code 

มาตรฐานสากลดา้นจรยิธรรมการโฆษณา 

UN Guiding Principles on Business and Human 
Rights (UNGPs) 

การเคารพสิทธ์ิมนษุยชนในการส่ือสารทางการตลาด 

GRI Standard 417: Marketing and Labeling การรายงานดา้นการส่ือสารการตลาดและการติดฉลาก 

 
7. กระบวนการอนุมัติและตรวจสอบเนือ้หาโฆษณา 
7.1 ขัน้ตอนการอนมุตัิเนือ้หา 
กระบวนการอนมุตัิเนือ้หาโฆษณาทกุประเภทของ ONSENS ด าเนินตามล าดบัขัน้ตอนดงันี ้

1. ฝ่ายการตลาดจดัท ารา่งเนือ้หาพรอ้มแหล่งอา้งอิงขอ้มลูทกุชิน้ 
2. ผูจ้ดัการการตลาดตรวจสอบความถกูตอ้งและสอดคลอ้งกบันโยบายนี ้
3. ฝ่ายกฎหมายทบทวนเนือ้หาที่มีขอ้อา้งทางการแพทยห์รือสขุภาพ 
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4. ผูอ้  านวยการหรือรองประธานเจา้หนา้ที่บรหิารอนมุตัิขัน้สดุทา้ย 
5. จดัเก็บเอกสารการอนมุตัิเพื่อการตรวจสอบยอ้นหลงั 

7.2 เนือ้หาที่ตอ้งผ่านการตรวจสอบพิเศษ 
• ขอ้อา้งดา้นสขุภาพและการบ าบดัโรค 
• เนือ้หาที่มีการเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 
• โปรโมชั่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัราคาหรือขอ้เสนอพิเศษ 
• เนือ้หาที่มีรูปภาพหรือค าพดูจากบคุคลที่สาม 
• เนือ้หาที่เผยแพรใ่นช่วงสถานการณว์ิกฤต 

 
8. การจัดการข้อร้องเรียนด้านการโฆษณา 
ONSENS ใหค้วามส าคญักบัขอ้รอ้งเรียนจากผูบ้รโิภคเก่ียวกบัเนือ้หาโฆษณา โดยมีกระบวนการดงันี ้ 

• รบัขอ้รอ้งเรียนผ่านทกุช่องทาง ไดแ้ก่ อีเมล เว็บไซต ์สาขา และส่ือสงัคมออนไลน ์
• แจง้รบัทราบขอ้รอ้งเรียนภายใน 1 วนัท าการ 
• ด าเนินการสอบสวนและตอบสนองภายใน 7 วนัท าการ 
• หากพบว่าโฆษณาฝ่าฝืนนโยบาย ใหถ้อดถอนหรือแกไ้ขทนัที 
• บนัทึกและรายงานสถิติขอ้รอ้งเรียนต่อคณะกรรมการบรษิัทอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

 
9. บทบาทและความรับผิดชอบ 

ต าแหน่ง / หน่วยงาน ความรับผิดชอบหลัก 

คณะกรรมการบรษิัท ก ากบัดแูลนโยบายในภาพรวม อนมุตัิการแกไ้ขนโยบาย และรบั
รายงานประจ าปี 

ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร (CEO) รบัผิดชอบสงูสดุในการบงัคบัใชน้โยบายทั่วทัง้องคก์ร 

ผูอ้  านวยการฝ่ายการตลาด  ก ากบัดแูลการด าเนินงานดา้นการตลาดใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย 

ฝ่ายกฎหมายและการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ ใหค้  าแนะน าทางกฎหมายและตรวจสอบความสอดคลอ้ง 

ฝ่ายการตลาดและส่ือสารองคก์ร สรา้งสรรคเ์นือ้หาและด าเนินกิจกรรมตามนโยบาย 

ผูจ้ดัการสาขาทกุแห่ง ก ากบัดแูลการส่ือสารระดบัสาขาใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน 

 
10. การฝึกอบรมและการสื่อสารภายใน 

• จดัอบรมนโยบายนีแ้ก่พนกังานใหม่ทกุคนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานการตลาด 
• จดัอบรมทบทวนประจ าปีส าหรบัพนกังานฝ่ายการตลาด การขาย และส่ือสารองคก์ร 
• เผยแพรน่โยบายบน Intranet และช่องทางภายในท่ีพนกังานเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา 
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• ปรบัปรุงการอบรมใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงของกฎหมายและแนวปฏิบตัิในอตุสาหกรรม 
 
11. การติดตาม การรายงาน และการทบทวนนโยบาย 
บรษิัทด าเนินการตรวจสอบและรายงานความสอดคลอ้งกบันโยบายนีอ้ย่างสม ่าเสมอ โดยมีกลไกดงันี  ้

• ตรวจสอบเนือ้หาโฆษณาที่เผยแพรอ่ยู่เป็นประจ าทกุไตรมาส 
• รวบรวมและวิเคราะหข์อ้รอ้งเรียนจากผูบ้รโิภคเพื่อหาแนวโนม้ที่ตอ้งปรบัปรุง 
• รายงานต่อคณะกรรมการบรหิารปีละ 1 ครัง้ ครอบคลมุขอ้รอ้งเรียน การฝ่าฝืน และแนวทางปรบัปรุง 
• ทบทวนและปรบัปรุงนโยบายอยา่งนอ้ยทกุปี หรือเมื่อมกีารเปล่ียนแปลงกฎหมายที่มีนยัส าคญั 
• น าเสนอผลการปฏิบตัิตามนโยบายในรายงานความยั่งยืนประจ าปีของบรษิัท 

 
12. บทลงโทษและการบังคับใช้ 
การฝ่าฝืนนโยบายนีอ้าจน าไปสู่มาตรการทางวินยัหรือทางกฎหมาย ดงันี  ้

• พนกังาน: ตกัเตือนดว้ยวาจา บนัทึกเป็นลายลกัษณอ์กัษร ไปจนถงึการพิจารณาโทษทางวินยัตามระเบียบ
บรษิัท 

• ตวัแทนและเอเจนซี่: แจง้เตือน ปรบัลดค่าตอบแทน หรือยกเลิกสญัญา ขึน้อยู่กบัความรา้ยแรง 
• Influencer และ Brand Ambassador: ยตุิความรว่มมือทนัที และเรียกรอ้งค่าเสียหายหากมีการฝ่าฝืนสญัญา 
• กรณีฝ่าฝืนท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมาย: ด าเนินการตามขัน้ตอนทางกฎหมายที่เหมาะสม 

 
13. ผู้ติดต่อรับผิดชอบ 
หากมีขอ้สงสยัเก่ียวกบันโยบายนีห้รือตอ้งการรายงานการฝ่าฝืน โปรดติดต่อ 
 

ช่องทาง รายละเอียด 

ผูร้บัผิดชอบหลกั ผูอ้  านวยการฝ่ายการตลาด 

อีเมล info@onsengroup.co.th 

โทรศพัท ์ 02-0248595 

ช่องทางแจง้เหตภุายใน ระบบ Whistleblower ของบรษิัท (ไม่ระบตุวัตน) 

 
 
 
 

 นโยบายดา้นการตลาดและการโฆษณาอย่างมีความรบัผิดชอบของบริษัทฉบบันีไ้ดร้บัการอนุมตัิโดยที่ประชมุ
คณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 4/2569 ซึ่งประชุมเมื่อวนัที่ 11 สิงหาคม 2569 ทัง้นี ้ใหม้ีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที่ 11 สิงหาคม 
2569 เป็นตน้ไป และเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงคต์ามนโยบาย และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน บริษัทจะทบทวน
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นโยบายเก่ียวกับการตลาดและการโฆษณาอย่างมีความรบัผิดชอบอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หรือเมื่อมีการเปล่ียนแปลง
อย่างมีนยัส าคญั 
 
 
                                                    ประกาศ ณ วนัท่ี 11 สิงหาคม 2569 
 

 

                                                                                                             (นายสมิทธ์ิ เมฆอรุณกมล) 

           ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 


