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นโยบายการพัฒนาทีย่ั่งยืน 
 

 บริษัท ออนเซ็น รีทรีต แอนด ์สปา กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (“บริษัท”) ด าเนินธุรกิจออนเซ็น สปา 
และเวลเนส ดว้ยความตระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันาองคก์รอย่างยั่งยืน ภายใตก้ารก ากบัดูแลที่ดีตลอดห่วงโซ่
คุณค่า โดยค านึงถึงผลกระทบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย ตลอดจนสังคม และส่ิงแวดลอ้ม บริษัทเชื่อมั่นว่าการด าเนินธุรกิจบน
พืน้ฐานของความยั่งยืนเป็นรากฐานส าคญัที่จะช่วยเสรมิสรา้งใหอ้งคก์รเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
 

 บริษัทไดก้ าหนดกรอบการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ส  าคัญทั้ง 3 ดา้น พรอ้มทั้งจัดใหม้ีการก ากับ ติดตาม ประเมินผล 
และตรวจสอบการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย และกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง รวมถึง
สนับสนุนการปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยมีการรายงานผลต่อฝ่ายบริหารและ/หรือคณะกรรมการที่
เก่ียวขอ้งเป็นระยะ 
 
กรอบการพัฒนาทีย่ั่งยืน 1: ENVIRONMENT (E): การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล 

1. ด าเนินธุรกิจตามนโยบายส่ิงแวดลอ้มและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยส่งเสริมใหม้ีการใชท้รพัยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ ควบคุมและลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก รวมถึงการลดและควบคุมมลพิษทาง
อากาศ ทางน ้า ทางดิน การจัดการของเสียเพื่อน าไปสู่ Zero Waste to Landfill รวมถึงการอนุรักษ์ความ
หลากหลายทางชีวภาพ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม อันเป็นผลมาจากการด าเนินการของ
บรษิัทและบรษิัทย่อย และรวมถึงคู่คา้ที่เก่ียวขอ้ง 

2. บริษัทส่งเสริมใหเ้กิดกระบวนการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มในทุกขัน้ตอนขององคก์ร ครอบคลมุตลอดห่วงโซ่
คณุค่า โดยมุ่งบรหิารจดัการและป้องกนัไม่ใหเ้กิดผลกระทบ หรือบรรเทาผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ต่อส่ิงแวดลอ้ม
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี ้บริษัทใหค้วามส าคญักับการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก การใชพ้ลังงานไฟฟ้า 
และพลงังานทดแทนอย่างมีประสิทธิภาพ การใชท้รพัยากรน า้อย่างประหยดั รวมถึงการจดัการของเสียในสถาน
ประกอบการออนเซ็นและสปาทั้ง 4 สาขาอย่างเหมาะสม โดยจัดใหม้ีการติดตามและวิเคราะหข์อ้มูลอย่าง
สม ่าเสมอ ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ และก าหนดตัวชีว้ัดเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
 

กรอบการพัฒนาทีย่ั่งยืน 2: SOCIAL (S): การสร้างคุณค่าให้กับสังคมอย่างมีความรับผิดชอบ 
3. ด าเนินธุรกิจตามนโยบายความรบัผิดชอบต่อสงัคม และอยู่ร่วมกับชุมชนและสงัคมอย่างมีความสขุและยั่งยืน 

โดยมุ่งสรา้งและสืบสานความสัมพันธ์อันดีให้เกิดการยอมรับและไว้วางใจซึ่งกันและกัน รวมถึงค านึงถึง
ผลกระทบที่อาจจะมีต่อชมุชนในพืน้ท่ีที่บรษิัทด าเนินธุรกิจจากกิจกรรมของบรษิัท 

4. สนับสนุนและผลักดันใหพ้นักงานทุกระดบัตลอดจนผูม้ีส่วนไดเ้สียในทุกภาคส่วน มีส่วนร่วมในกิจกรรมและ
โครงการดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคม เพื่อปลกูจิตส านึกและพฤติกรรมในการพฒันาอยา่งยั่งยนื (Sustainable 
Development) ในทกุกระบวนการท างานขององคก์ร 
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5. ด าเนินงานดว้ยระบบคณุภาพและความปลอดภยัในการใหบ้รกิารออนเซ็น สปา และเวลเนสอย่างต่อเนื่อง โดย
ยึดมาตรฐานดา้นสขุอนามยัและความปลอดภยัส าหรบัลกูคา้และพนกังาน และดแูลสขุภาพกายและจิตใจของ
พนกังานใหม้ีคณุภาพชีวิตที่ดีตามมาตรฐาน WHO/ILO 

 
กรอบการพัฒนาทีย่ั่งยืน 3: GOVERNANCE (G): การก ากับดูแลกิจการทีด่ ีเพื่อให้เติบโตอย่างม่ันคงและย่ังยืน 

6. ด าเนินธุรกิจตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG Code) ครอบคลุม 8 หลักปฏิบัติตามแนวทางของ
ส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) พฒันากระบวนการทางธุรกิจต่อผูม้ี
ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มใหเ้ติบโตและมีผลประกอบการที่ดีอย่างยั่งยืน ซื่อสตัย ์เป็นธรรม ยึดมั่นในการปฏิบตัิตาม
กฎหมายและขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง สรา้งเสริมความชดัเจนโปร่งใสในการบริหารจดัการองคก์รใหเ้ป็นไปตาม
หลกัสากล รวมถึงการสนบัสนนุการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนัทกุรูปแบบ 

7. ปฏิบตัิต่อคู่คา้ ผูใ้หบ้ริการ และพนัธมิตรทางธุรกิจอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม ภายใตห้ลกัการบริหารจดัการ
ห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน ส่งเสริมให้คู่คา้ด าเนินธุรกิจตามมาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้ม สิทธิมนุษยชน และ
จรยิธรรมในระดบัเดียวกบับรษิัท 

8. ส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินงานดา้นการพฒันาบุคลากรในทุกระดบั เพื่อพฒันาศกัยภาพและสมรรถนะ
การปฏิบัติงาน ครอบคลุมทกัษะวิชาชีพดา้นออนเซ็นและสปา ทักษะการบริการ ทักษะดา้นภาษาและดิจิทลั 
เพื่อใหพ้นกังานพรอ้มรบัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและนวตักรรมในอนาคต 

9. ด าเนินตามนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน ส่งเสริมการปฏิบตัิตามหลกัสิทธิมนุษยชนสากล ไดแ้ก่ หลกัปฏิญญา
สากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (UDHR) หลักการชี ้แนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ 
(UNGPs) และสิทธิขัน้พืน้ฐานในการท างานขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) โดยด าเนินกระบวนการ
ตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบดา้น (HRDD) ครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่า รวมถึงกรอบการด าเนินงาน
ตามเป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืน (SDGs) ที่เก่ียวขอ้ง 

 
  นโยบายฉบับนี ้ได้รับการอนุมัติโดยมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่  4/2569 ซึ่งประชุมเมื่อวันที่   
11 สิงหาคม 2569 ทัง้นี ้ใหม้ีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัท่ี 11 สิงหาคม 2569 เป็นตน้ไป 
 

 บรษิัทจะทบทวนนโยบายฉบบันีอ้ย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หรือเมื่อมีการเปล่ียนแปลงกฎหมาย กฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ หรือมีเหตอุนัสมควรอื่นใด โดยคณะกรรมการสรรหา พิจารณาค่าตอบแทน จะเป็นผูร้บัผิดชอบ
ในการทบทวนและน าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิัทเพื่อพิจารณาอนมุตัิ 
 
 
                                                     ประกาศ ณ วนัท่ี 11 สิงหาคม 2569 
 

                                                                                                             (นายสมิทธ์ิ เมฆอรุณกมล) 

           ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 


