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นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
(HRDD) 

 บรษิัท ออนเซ็น รีทรีต แอนด ์สปา กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทย่อย (“บรษิัท”) มีความมุ่งมั่นท่ีจะเติบโตทาง
ธุรกิจออนเซ็น สปา และเวลเนส ร่วมไปกับการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้ม คุณภาพชีวิต และยึดมั่น
การปฏิบตัิต่อบุคลากรอย่างเสมอภาค มีความเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบตัิ เพื่อใหบุ้คลากรไดม้ีบทบาทแสดงศกัยภาพ
อย่างเต็มที่ สอดคล้องกับปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) 
หลักการชีแ้นะเรื่องสิทธิมนุษยชนส าหรบัธุรกิจแห่งสหประชาชาติ (United Nations Guiding Principles on Business 
and Human Rights: UNGPs) และปฏิญญาว่าดว้ยหลักการและสิทธิขั้นพืน้ฐานในการท างานขององคก์ารแรงงาน
ระหว่างประเทศ (The International Labor Organization Declaration on Fundamental Principles and Rights at 
Work: ILO) ระเบียบปฏิบตัิ กฎหมายแรงงาน และมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 นอกจากนีบ้รษิัทยงัใหค้วามส าคญักบัสิทธิในดา้นต่างๆ อาทิ สิทธิเด็ก สิทธิสตรี และหลกัปฏิบตัิทางธุรกิจ จึงได้
ประกาศนโยบายสิทธิมนุษยชนและการปฏิบตัิดา้นแรงงานฉบบันี ้เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่าบริษัทมีการด าเนินการอย่างมีความ
รบัผิดชอบตามหลกัสิทธิมนุษยชนและกฎหมาย และก าหนดแนวปฏิบตัิใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทั่วทัง้องคก์ร ตลอดจน
การมีส่วนรว่มของพนกังานทกุภาคส่วน และขยายไปสู่คู่คา้และห่วงโซ่อปุทานของบรษิัท 
 
1. วัตถุประสงค ์

1.1 เพื่อการจดัใหม้ีกรอบการท างานที่สรา้งความมั่นใจว่าบริษัทมีการปฏิบตัิอย่างมีความรบัผิดชอบและเคารพ
สิทธิผูอ้ื่น ไม่ว่าจะเป็นต่อพนกังาน คู่คา้ ผูร้บัเหมา ลกูคา้ ชมุชน และผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

1.2 เพื่อป้องกันการกระท าที่ละเมิดหรือสรา้งผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติดา้นแรงงานในทุก
กิจกรรมการด าเนินธุรกิจของบรษิัท 

1.3 เพื่อปกป้องบคุลากรจากการเลือกปฏิบตัิที่ไม่เป็นธรรมและการถกูคกุคามทกุประเภท 
1.4 เพื่อส่งเสรมิสนบัสนนุการท างานรว่มกัน รวมถึงการเพิ่มโอกาสแก่บคุลากร สามารถพฒันาตนเองอย่างเสมอ

ภาคและเท่าเทียมกนั 
1.5 เพื่อใหม้ีการประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชนอย่างรอบดา้น และจดัท าแผนจดัการความเส่ียง 

 
2. ขอบเขต 
 นโยบายสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติดา้นแรงงานฉบับนีใ้ช้บังคับกับบริษัท ให้มีผลบังคับใช้กับกรรมการ 
ผูบ้รหิาร พนกังานประจ า พนกังานสญัญาจา้ง ที่ปรกึษา ผูร้บัเหมา นกัศกึษาฝึกงาน โดยใหน้ าไปปฏิบตัิตามขัน้ตอนอยา่ง
เครง่ครดั และมุ่งหวงัใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียใหก้ารสนบัสนนุการด าเนินงานตามนโยบายนีด้ว้ย 
 
3. หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ 

3.1 คณะกรรมการบรษิัท 
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ก าหนดนโยบายสิทธิมนษุยชนและแนวการปฏิบตัิดา้นแรงงาน ในทกุกิจกรรมทางธุรกิจของบรษิัท รวมถึงหว่ง
โซ่ธุรกิจ และผูม้ีส่วนไดเ้สีย เพื่อป้องกนัการละเมิดสิทธิมนษุยชนในทกุกิจกรรมของบรษิัท จึงก าหนดนโยบาย
สิทธิมนษุยชนและการปฏิบตัิดา้นแรงงานเป็นจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 

3.2 ผูบ้รหิาร 
3.2.1 ก าหนดให้มีระเบียบปฏิบัติอย่างเหมาะสมกับบริบทของบริษัท โดยสอดคลอ้งกับนโยบายและ

ระเบียบขอ้บงัคบั ขอ้ก าหนด หรือกฎหมายของประเทศที่ด  าเนินธุรกิจ 
3.2.2   จดัใหม้ีโครงสรา้งและผูร้บัผิดชอบ หรือคณะกรรมการเป็นตวัแทนของฝ่ายบริหารในการด าเนินการ

ดา้นสิทธิมนษุยชน 
3.2.3   ก ากับดูแลใหม้ีการน านโยบายและแนวปฏิบัติไปด าเนินการสอดคลอ้งกับกฎระเบียบ ตลอดจน

ปรบัปรุงเพื่อใหม้ีประสิทธิภาพและการรายงานผลอย่างต่อเนื่อง 
3.3 หน่วยงานหรือฝ่ายจดัการ ผูร้บัผิดชอบดา้นสิทธิมนษุยชน 

 ส่ือสารประชาสมัพนัธแ์นวคิด วตัถุประสงค ์ความเขา้ใจดา้นสิทธิมนุษยชนและการปฏิบตัิดา้นแรงงาน ผูม้ี
ส่วนไดเ้สีย ผูเ้ก่ียวขอ้งตลอดห่วงโซ่อปุทาน และการตรวจสอบ โดยด าเนินการดงันี  ้
3.3.1   ผู้จัดการฝ่ายบุคคล มีหน้าที่สอบทาน ก ากับ ตรวจสอบ ติดตาม ดูแล รายงานการปฏิบัติตาม

นโยบายสิทธิมนุษยชนและการปฏิบตัิดา้นแรงงาน รวมทัง้ปรบัปรุงแนวทางเพื่อใหก้ารน าไปปฏิบตัิ
มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ เพื่อรายงานใหผู้บ้รหิารทราบเป็นระยะ 

3.3.2   พนกังาน มีหนา้ที่ศึกษาและตอ้งท าความเขา้ใจ รวมถึงการปฏิบตัิตามนโยบายสิทธิมนุษยชนและ
การปฏิบตัิดา้นแรงงาน รวมถึงการรายงานหรือแจง้เบาะแสหากพบเห็นการกระท าที่ขดัต่อนโยบาย
นี ้

 
4. แนวปฏิบัติ 

4.1  ดา้นสิทธิมนษุยชนและการปฏิบตัิดา้นแรงงานบงัคบั 
4.1.1   สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ใหค้วามเคารพสิทธิมนุษยชน และการปฏิบตัิต่อกันอย่างเท่า

เทียม ปฏิบตัิตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบับรษิัท กฎหมายดา้นสิทธิมนษุยชนอย่างเครง่ครดัโดยไม่
แบ่งแยกความแตกต่าง เชือ้ชาติ ศาสนา เพศ วฒันธรรมหรือเรื่องอื่นใด โดยไม่เลือกปฏิบตัิในการ
จา้งงาน การจ่ายค่าจา้ง ค่าตอบแทน การใหส้วสัดิการ โอกาสในการฝึกอบรมและการพฒันา การ
ประเมินผลการท างาน การเลื่อนขัน้เงินเดือน การเลิกจา้งหรือเกษียณอายกุารท างาน 

4.1.2   สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม จัดให้พนักงานมีประกันสังคมและสวัสดิการตาม
กฎหมาย ใหม้ีเวลาพกัผ่อนในวนัท างานและชั่วโมงการท างาน วนัหยุดพกัผ่อนประจ าปีโดยไดร้บั
ค่าจา้งเต็มตามกฎหมายแรงงาน ไม่จ ากดัการท ากิจกรรมทางวฒันธรรมและศาสนา 

4.1.3  การปฏิบตัิดา้นแรงงานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม 
4.1.3.1   แรงงานบงัคบั ไม่สนบัสนนุใชแ้รงงานบงัคบัทกุรูปแบบ การคกุคามทางเพศ หรือการบีบ

บังคับ ข่มขู่ดว้ยวิธีการใดๆ โดยบุคคลนั้นๆ ไม่ไดส้มัครใจ ไม่ใชค้วามรุนแรงทางกาย 
ค าพดู การท ารา้ยจิตใจ การจ ากดัเสรีภาพในการเคล่ือนยา้ย 
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4.1.3.2 การไม่เลือกปฏิบตัิและใหโ้อกาสอย่างเท่าเทียมกนั การจ่ายค่าจา้ง ค่าตอบแทน รวมถึง
ผลประโยชนรู์ปแบบต่างๆ ตามกฎหมายตรงตามก าหนด ไม่หักค่าจา้งพนักงาน จ่าย
ค่าตอบแทนชาย-หญิงเท่ากันตามคุณค่าของงาน ไม่เลือกปฏิบัติจากอคติ ไม่เลือก
ปฏิบตัิจากการคดัเลือกบุคลากรจากเชือ้ชาติ เพศ ความพิการ โดยพิจารณาจากความรู ้
ความสามารถตามเกณฑแ์ละคณุสมบตัิที่บรษิัทก าหนด พฒันาบคุลากรอย่างเสมอภาค
และทั่วถึง 

4.2 แนวปฏิบัติการใชแ้รงงานเด็ก บริษัทจะไม่ว่าจา้งหรือสนับสนุนใหม้ีการว่าจา้งเด็กที่อายุต ่ากว่า 15 ปี หรือ
ว่าจา้งใหท้ างานในสิ่งแวดลอ้มหรือสภาพงานท่ีไม่ปลอดภยั ตามกฎหมาย ที่อาจเป็นอนัตรายต่อสขุภาพและ
พฒันาการ 

4.3 แนวปฏิบตัิดา้นการใชแ้รงงานหญิง บรษิัทจะไม่ใหพ้นกังานหญิงท างานอนัอาจเป็นอนัตรายต่อสขุภาพตามที่
กฎหมายก าหนดไว ้รวมถึงไม่มีการตรวจการตัง้ครรภใ์นขณะที่อยู่ระหว่างการคดัเลือกเขา้ท างาน และจะจดั
สถานท่ีท างานใหพ้นกังานหญิงที่มีครรภท์ างานหรืออยู่ในสภาพแวดลอ้มที่ไม่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพอนามยั
และความปลอดภยั โดยมีการประเมินความเส่ียงและความปลอดภยัจากบคุลากรดา้นสาธารณสขุ และจะไม่
เลิกจา้ง ลดต าแหน่ง หรือลดสิทธิประโยชนอ์นัมีสาเหตจุากการมีครรภ ์

4.4 แนวปฏิบัติการใช้แรงงานต่างดา้วถูกตอ้งตามกฎหมาย บริษัทด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบและ
จริยธรรม โดยว่าจ้างเฉพาะแรงงานต่างดา้วที่ถูกกฎหมาย ทั้งสัญญาจ้าง ใบอนุญาตท างาน สภาพการ
ท างานท่ีปลอดภยั ตลอดจนการจ่ายค่าจา้งและสวสัดิการตามกฎหมายก าหนด เพื่อใหเ้กิดการพฒันาทกัษะ
ของพนกังานอย่างต่อเนื่อง 

4.5 แนวปฏิบตัิดา้นการแบ่งแยกหรือการเลือกปฏิบตัิ บรษิัทจะไม่สนบัสนนุใหม้ีการเลือกปฏิบตัิในการว่าจา้ง การ
จ่ายค่าจา้ง ค่าตอบแทนจากการท างาน การให้สวัสดิการ หรือการให้การฝึกอบรมพัฒนา การพิจารณา
ประเมินเล่ือนต าแหน่ง การปรบัเงินเดือน การเลิกจา้งหรือการเกษียณอายกุารท างาน และไม่แทรกแซงหรือ
ขดัขวางการกระท าหรือกิจกรรมใดๆ อนัเนื่องมาจากความแตกต่างสญัชาติ เชือ้ชาติ ศาสนา วฒันธรรม อาย ุ
เพศ สถานภาพการสมรส ทศันคติส่วนตวั ความพิการ หรืออื่นๆ 

4.6 แนวปฏิบัติดา้นเสรีภาพการสมาคมหรือการเจรจาต่อรอง บริษัทให้ความเคารพในสิทธิและเสรีภาพของ
ลกูจา้งในการเขา้รว่มหรือไม่เขา้รว่มสหภาพ สหพนัธ ์สมาคมดา้นแรงงาน และจะอ านวยความสะดวกรวมถึง
การปฏิบตัิต่อตวัแทนนัน้ๆ อย่างเท่าเทียมกบัพนกังานอื่นๆ 

4.7 แนวปฏิบัติดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างานและคุณภาพชีวิตแรงงาน บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะด าเนินการให้
พนกังานทกุคนปฏิบตัิงานอย่างมีมาตรฐาน และส่งเสรมิสภาพการจา้งงานท่ีเหมาะสม รวมถึงดแูลและรกัษา
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีความปลอดภยั เพื่อใหพ้นกังานมีคณุภาพชีวิตที่ดี สามารถปฏิบตัิงานโดยไม่
ส่งผลกระทบต่อสุขภาพกาย มีสุขภาพจิตที่ดีภายใตม้าตรฐานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในระดับ
สากล โดยรว่มมือกบัพนกังานในการป้องกนัอบุตัิเหต ุลดการบาดเจ็บ และการเจ็บป่วยที่เกิดจากการท างาน 

4.8 แนวปฏิบตัิดา้นความรบัผิดชอบดูแลพนกังานเก่ียวกบัการถูกคกุคามและหรือถูกล่วงละเมิดทางเพศ บริษัท
จะส่งเสริมความเสมอภาค การใหเ้กียรติพนกังานในทุกระดบั และก าหนดมาตรการป้องกันและการลงโทษ 
ไม่ใหถ้กูคกุคามและล่วงละเมิดทางเพศไม่วา่จะเป็นการแสดงออกดว้ยค าพดู ท่าทาง การสัมผสัทางกาย หรือ
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วิธีการอื่นใด หรือใชค้วามรุนแรงต่อสตรี หากพบกระท าดงักล่าวบริษัทจะพิจารณาด าเนินการลงโทษอย่าง
เครง่ครดัตามระเบียบและขอ้บงัคบับรษิัท 

4.9 แนวปฏิบตัิดา้นค่าตอบแทนการท างาน บรษิัทจะจ่ายค่าจา้งหรือค่าตอบแทนการท างาน หรือค่าล่วงเวลา ไม่
นอ้ยกว่าอตัราที่กฎหมายก าหนด และจะแจง้ใหพ้นกังานรบัทราบขอ้มลูโดยละเอียดของส่วนประกอบต่างๆ 
เก่ียวกับค่าจา้งและค่าตอบแทนทัง้หมดในแต่ละงวดที่ไดร้บัเป็นลายลกัษณอ์กัษร และจะไม่หกัค่าจา้งไม่ว่า
กรณีใดๆ รวมถึงค่าชดเชยหรือสิทธิประโยชนอ์ื่นท่ีพนกังานพึงได ้เวน้แต่กฎหมายก าหนดยกเวน้ไว้ 

4.10 แนวปฏิบตัิดา้นชั่วโมงการท างาน บริษัทจะไม่ใหพ้นกังานท างานเกินกว่าที่กฎหมายก าหนด ทัง้นีร้วมถึงการ
ท างานล่วงเวลา การท างานในวันหยุด โดยมีการระบุเวลาการท างานปกติ ก าหนดเวลาเริ่มตน้และเวลา
สิน้สุดของการท างานอย่างชัดเจน ก าหนดใหม้ีเวลาพกัระหว่างปฏิบัติงานและเวลาพักรับประทานอาหาร 
การใหสิ้ทธ์ิพนกังานในวนัลาต่างๆ วนัพกัรอ้น และอ่ืนๆ เป็นไปตามกฎหมายก าหนด 

4.11 แนวปฏิบตัิการดา้นการเลิกจา้งและการจ่ายค่าชดเชย บริษัทไดป้ฏิบตัิตามพระราชบญัญัติคุม้ครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541 และแกไ้ขเพิ่มเติม ซึ่งไดก้ าหนดหนา้ที่ของนายจา้งและสิทธิของลูกจา้ง กรณีเลิกจา้ง ทั้งนีโ้ดย
อาศยัหลกัการตามอนสุญัญาองคก์ารแรงงานระหว่างประเทศดงันี ้

4.11.1 บรษิัทจะไม่ท าการเลิกจา้งพนกังานโดยปราศจากเหตผุลอนัสมควร 
4.11.2 พนักงานจะไดร้บัการแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ก่อนการเลิกจา้ง หรือไดร้บัเงินค่าชดเชยซึ่ง

ถกูตอ้งตามกฎหมายแรงงานก าหนดไว ้เวน้แต่ลกูจา้งจะกระท าความผิดรา้ยแรง 
4.12 แนวปฏิบตัิส าหรบัคู่คา้ทางธุรกิจในห่วงโซ่อปุทาน 

  บริษัทสนบัสนุนการปฏิบตัิตามหลกัสิทธิมนุษยชนกับคู่คา้ทางธุรกิจ ซึ่งจะครอบคลมุถึงการไม่เขา้ไปมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการละเมิดและสรา้งผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชนที่อาจเกิดขึน้ เพื่อใหก้ารประกอบธุรกิจของคู่คา้ทกุราย
อยู่บนพืน้ฐานของการเคารพสิทธิมนษุยชน โดยมีแนวปฏิบตัิดังนี ้

4.12.1 ด าเนินธุรกิจบนพืน้ฐานความถกูตอ้ง ซื่อสตัยส์จุรติ โปรง่ใส มีจรยิธรรม 
4.12.2 ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานและมาตรฐานสากลดา้นสิทธิแรงงานอย่างเคร่งครดั ซึ่ง

รวมถึงการคุม้ครองแรงงาน การไม่บงัคบัใชแ้รงงาน และการก าหนดชั่วโมงการท างาน
และค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 

4.12.3 เคารพในความเสมอภาคของบุคคลและหลีกเล่ียงการเลือกปฏิบตัิ และการด าเนินการ
ใดๆ ในการจา้งงานใหเ้กิดความเหล่ือมล า้ทัง้ในเรื่องอาย ุเชือ้ชาติ ศาสนา ความทุพพล
ภาพ เพศสภาพ รสนิยมทางเพศ หรือการเป็นสมาชิกในสหภาพแรงงาน 

4.12.4 สนบัสนุนสภาพการจา้งงานที่ดีใหแ้ก่พนกังาน รวมถึงดแูลสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ที่ปลอดภยั 

4.12.5 ปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัดา้นส่ิงแวดลอ้มที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารด าเนิน
ธุรกิจของคู่คา้ทุกรายสามารถควบคุมและป้องกันผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ทัง้นีบ้ริษัท
จะด าเนินการตรวจสอบคู่คา้อย่างต่อเนื่อง เพื่อประเมินประสิทธิภาพดา้นสิทธิมนษุยชน
ที่อาจเกิดขึน้ 
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4.13 แนวปฏิบตัิดา้นสิทธิชมุชนและส่ิงแวดลอ้ม 
  บรษิัทตระหนกัถึงผลกระทบทัง้ทางตรงและทางออ้ม อนัอาจเกิดจากการด าเนินธุรกิจที่อาจน าไปสู่การละเมดิ

สิทธิมนษุยชนของผูม้ีส่วนไดเ้สีย รวมถึงชมุชนโดยรอบสถานประกอบการทกุสาขา จึงจดัใหม้ีกระบวนการรบัฟังความ
คิดเห็น เพื่อใหชุ้มชนที่อาศยัอยู่ใกลบ้ริษัทสามารถแจง้ขอ้กังวลเก่ียวกับผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจ เพื่อน าไปสู่
การแกไ้ขและพัฒนา สรา้งความเป็นอยู่ที่ดีขึน้ใหแ้ก่ชุมชนในทอ้งถิ่น สรา้งความมั่งคั่ง มั่นคงทางธุรกิจอย่างยั่งยืน 
ควบคู่กบัการมีความรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสงัคม 

4.13.1 เคารพสิทธิเสรีภาพ และการแสดงความคิดเห็นของชมุชน โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง ชน
กลุ่มนอ้ย ชนพืน้เมืองที่อยู่ในชมุชน 

4.13.2 การด าเนินงานของบริษัทจะไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบเชิงลบต่อบริเวณชุมชนใกลเ้คียงใน
เรื่องสิทธิมนษุยชน 

4.13.3 การระมดัระวงัการด าเนินงานที่ก่อใหเ้กิดผลกระทบเชิงลบดา้นอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภัยชุมชน เช่น การเกิดอุบัติเหตุที่มาจากการด าเนินงานของบริษัท การสรา้ง
มลพิษต่างๆ ต่อชมุชน 

4.13.4 การด าเนินงานของบรษิัทจะตอ้งไม่ขดัขวางการเขา้ถึงแหล่งน า้สะอาดของชมุชน 
4.13.5 การด าเนินการดา้นการจดัการของเสียของบริษัท โดยมีการด าเนินการหรือก าจดัอย่าง

ถกูวิธีและไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและชมุชนใกลเ้คียง เช่น การบ าบดัน า้เสีย เป็น
ตน้ 

4.13.6 ประเมินการด าเนินงานที่เก่ียวขอ้งกับชุมชนดว้ยกระบวนการที่โปร่งใส เท่าเทียม ไม่
เลือกปฏิบตัิ และเป็นไปตามกฎหมาย 

4.14 สิทธิลกูคา้ 
 บริษัทเคารพสิทธิความเป็นส่วนตวัของลกูคา้ โดยรกัษาขอ้มลูที่เป็นความลบัของลกูคา้ ไม่น าขอ้มลูดงักล่าวมา
ใชเ้พื่อผลประโยชนข์องตนเอง ขอ้มลูจะถกูเก็บไวเ้ป็นความลบัและการเขา้ถึงขอ้มลูสามารถเขา้ถึงโดยบุคคลที่ไดร้บัสิทธิ
เท่านั้น ทั้งนีห้ากจะใช ้เปิดเผย หรือถ่ายโอนข้อมลูดงักล่าวไปยงับุคคลอื่น จะตอ้งไม่เป็นการละเมิดสิทธิตามกฎหมาย 
และจะตอ้งไดร้บัความยินยอมจากบุคคลผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มลูล่วงหนา้ สอดคลอ้งกับพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วน
บคุคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 
 บรษิัทส่งมอบการบรกิารออนเซ็น สปา และเวลเนสที่มีคณุภาพ และเปิดเผยขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบับรกิารอย่าง
ครบถว้น ทนัต่อเหตกุารณ ์และไม่บิดเบือนขอ้เท็จจรงิต่อลกูคา้ รวมทัง้ปฏิบตัิตามสญัญา ขอ้ตกลง หรือเงื่อนไขต่างๆ ที่มี
ต่อลกูคา้อย่างโปร่งใสและเท่าเทียมกนั รวมทัง้มีช่องทางรบัเรื่องรอ้งเรียนท่ีโปร่งใส เขา้ถึงไดง้่าย รวมถึงมีการด าเนินงาน
ตรวจสอบ แกไ้ข และติดตามขอ้รอ้งเรียน 

4.15 การตรวจสอบดา้นสิทธิมนษุยชนอย่างรอบดา้น (Human Rights Due Diligence) 
 จดัใหม้ีกระบวนการตรวจสอบดา้นสิทธิมนษุยชนอย่างรอบดา้น (Human Rights Due Diligence: HRDD) และ
มีการระบุความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชน การระบุประเด็นความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชน การประเมินความรุนแรงของ
ผลกระทบและโอกาสที่อาจเกิดขึน้ เพื่อก าหนดมาตรการป้องกนัและแกไ้ขผลกระทบจากความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชนใน
การด าเนินงานของบรษิัทตลอดจนห่วงโซ่อปุทาน 
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 นโยบายและแนวปฏิบตัิดา้นสิทธิมนษุยชนตามประกาศฉบบันี ้เป็นสิทธิพืน้ฐานท่ีส าคญัส าหรบัพนกังานทุกคน
จะตอ้งรบัทราบและท าความเขา้ใจตลอดจนน าไปปฏิบตัิ เพื่อใหเ้กิดความเสมอภาค เคารพในสิทธิ บริษัทมีเจตนารมณ์
และความมุ่งมั่นที่จะส่ือสารนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบัติ ไปสู่พนักงานทุกคน โดยผ่านกระบวนการการ
ปฐมนิเทศพนกังาน การส่ือสารผ่านผูบ้ริหารของหน่วยงาน การส่ือสารผ่านฝ่ายบุคคล การส่ือสารผ่านฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น เว็บไซต ์อินเทอรเ์น็ตของบรษิัท 
 
  ช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน 
   1.  อีเมลถึง: ฝ่ายทรพัยากรบคุคล hr@onsengroup.co.th 
        บรษิัท ออนเซ็น รีทรีต แอนด ์สปา กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
   2.  เว็บไซต:์ ช่องทางแจง้เบาะแส (Whistleblowing Channel)  
        บนเว็บไซตข์องบรษิัท : www.onsengroup.co.th 
 
  นโยบายฉบับนี ้ได้รับการอนุมัติโดยมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่  4/2569 ซึ่งประชุมเมื่อวันที่   
11 สิงหาคม 2569 ทัง้นี ้ใหม้ีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัท่ี 11 สิงหาคม 2569 เป็นตน้ไป 
 

 บรษิัทจะทบทวนนโยบายฉบบันีอ้ย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หรือเมื่อมีการเปล่ียนแปลงกฎหมาย กฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง
กบัแนวปฏิบตัิดา้นสิทธิมนษุยชน หรือมีเหตอุนัสมควรอื่นใด  
 
 
                                                       ประกาศ ณ วนัท่ี 11 สิงหาคม 2569 
 

 

                                                                                                             (นายสมิทธ์ิ เมฆอรุณกมล) 

           ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 


