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นโยบายการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน (Whistle Blowing Policy) 

บริษทั ออนเซ็น รีทรีต แอนด์ สปา กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)  (“บริษัท”) จดัให้มีนโยบายการแจง้เบาะแสหรือข้อ
ร้องเรียนการไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณ (Whistle Blowing Policy) หรือการกระท าผิดกฎหมาย หรือพฤติกรรมท่ีอาจ
ส่อถึงการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของบุคคลในบริษทั รวมถึงความบกพร่องของระบบควบคุมภายในจากพนักงาน
และผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืนโดยสามารถแจง้เบาะแสตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เพื่อวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1) เพื่อสนบัสนุนใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วนสามารถแจง้เบาะแสไดโ้ดยทนัที หากมีเบาะแสเก่ียวกบัการ
ประพฤติผิด หรือมีพฤติกรรมอนัชวนสงสัยว่ากระท าผิดจากการปฏิบติัท่ีไม่ถูกตอ้งตามกฎหมายหรือ
กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง การคอร์รัปชนั และการทุจริต รวมทั้งจรรยาบรรณในการท าธุรกิจ 

2) เพื่อให้การด าเนินงานของบริษัทมีความถูกต้องเหมาะสม โปร่งใส และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
สอดคลอ้งกบัหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและป้องกนัความเส่ียงในความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น 

3) เพื่อให้ความส าคญัในกระบวนการการแจ้งเบาะแสจากผูมี้ส่วนได้เสียทุกภาคส่วน เพื่อคุ ้มครองผู ้
ร้องเรียนท่ีสุจริต โดยขอ้มูลของผูแ้จง้เบาะแสและเร่ืองท่ีแจง้จะถูกเก็บเป็นความลบัโดยไม่เปิดเผยต่อ
บุคคลอ่ืน 

โดยใหค้ณะกรรมการตรวจสอบด าเนินการดงัน้ี  

1) ก าหนดใหมี้ช่องทางแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียนการกระท าผิดกฎหมาย หรือจรรยาบรรณ รายงานทาง
การเงินท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือระบบควบคุมภายในท่ีบกพร่อง เช่น ผา่นกรรมการตรวจสอบ เป็นตน้ 

2) มีกลไกการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส เช่น ไม่เปิดเผยช่ือผูแ้จง้เบาะแส เป็นตน้ 

3) ก าหนดกระบวนการด าเนินการหลงัจากมีผูแ้จง้เบาะแส 

- มีการตรวจสอบขอ้มูล 

- มีการรายงานต่อคณะกรรมการ 

โดยบริษทัไดก้ าหนดแนวทางการแจง้เบาะแส และกลไกการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส ดงัน้ี 

1. เร่ืองที่รับแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน 

ผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้้องเรียน สามารถแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัเร่ืองท่ีส าคญั ซ่ึงอาจมีผลกระทบใน
เชิงลบต่อบริษทัอยา่งมาก ดงัต่อไปน้ี 

(1) เป็นการกระท าผิดกฎหมาย ทุจริต หรือการไม่ปฏิบติัตามนโยบายเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี จริยธรรม
ทางธุรกิจ  การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั  

(2) การฝ่าฝืนระเบียบบริษทั หรือขอ้บงัคบัของบริษทั หรือการท าผิดจรรยาบรรณของพนกังานและผูบ้ริหาร  

(3) รายงานทางการเงินท่ีไม่ถูกตอ้ง ระบบควบคุมภายในท่ีบกพร่อง และการจดัท าเอกสารทางการเงินท่ีเป็นเทจ็ 
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(4) การกระท าท่ีเป็นการขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 

(5) เป็นเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อประโยชน์ หรือช่ือเสียงของบริษทั 

2. ผู้มีสิทธิร้องเรียน 

(1) พนักงานท่ีพบเห็นการกระท าความผิดต่อกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้พึงปฏิบติั หรือจริยธรรมทาง
ธุรกิจของบริษทั 

(2) พนกังานท่ีถูกกลัน่แกลง้ ข่มขู่ ถูกลงโทษทางวินยั เช่น ถูกลดขั้นเงินเดือน ถูกพกังาน ให้ออกจากงาน หรือ
ถูกเลือกปฏิบัติด้วยวิธีการอนัไม่ชอบด้วยกฎหมายอันเน่ืองมาจากการท่ีตนได้ร้องเรียน ให้ขอ้มูล หรือ
ช่วยเหลือในขั้นตอนการสืบสวน สอบสวน หรือรวบรวมขอ้เท็จจริงให้แก่ผูรั้บเร่ืองร้องเรียน รวมไปถึงการ
ฟ้องร้อง การด าเนินคดี การเป็นพยาน การให้ถอ้ยค า หรือการให้ความร่วมมือใด ๆ ต่อศาลหรือหน่วยงาน
ของรัฐ  

(3) ผูมี้ส่วนไดเ้สียต่าง ๆ ท่ีพบเห็นการกระท าผิดหรือพบเบาะแสการกระท าผิด หรือการทุจริตท่ีเกิดขึ้นในบริษทั 

3. ช่องทางในการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

หากพนกังานพบเห็นการกระท า ผิดกฎหมาย และ/หรือ หลกัการก ากบัดูแลกิจการตามท่ีก าหนดไวใ้นคู่มือน้ี ให้

แจง้ขอ้ร้องเรียนหรือขอ้กล่าวหาไปยงัประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ทางอีเมล : ac@onsengroup.co.th 

4. ขั้นตอนการด าเนินการ 

(1) ลงทะเบียนรับเร่ือง : ประธานคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูรั้บเร่ืองร้องเรียน และพิจารณามอบหมายให้
หวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายในหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจากประธานคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูต้รวจสอบ
ต่อไป  

(2) ตรวจสอบและรวบรวมข้อมูล : หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในหรือผู ้ท่ีได้รับมอบหมายจากประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบ เป็นผูพ้ิจารณาหรือมอบหมายให้ผูบ้งัคบับญัชา หรือหัวหน้าหน่วยงานของผูท่ี้ถูก
ร้องเรียน ตรวจสอบความถูกตอ้งและเพียงพอของขอ้มูล รวมถึงขอ้เท็จจริงต่าง  ๆ เพื่อพิจารณากลัน่กรอง
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้้องเรียน ในกรณีตรวจสอบแลว้พบวา่มีมูลความจริง 

(3) สอบสวน : หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจากประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
น าส่งเอกสารเรียนคณะกรรมการตรวจสอบถึงแนวทางการสอบสวน รวมถึงความจ าเป็นในการตั้ ง
คณะกรรมการสอบสวนชุดพิเศษ เพื่อด าเนินการสอบสวนโดยพิจารณาให้สอดคลอ้งกับกฎระเบียบของ
บริษทั หากตรวจสอบแลว้พบวา่ขอ้มูลหรือหลกัฐานท่ีมีเหตุผลอนัควรเช่ือไดว้า่ผูท่ี้ถูกกล่าวหาไดก้ระท าการ
ทุจริตคอร์รัปชนักระท าผิดกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือจรรยาบรรณของบริษทัจริง บริษทัจะให้สิทธิ
ผูถู้กกล่าวหาไดรั้บทราบขอ้กล่าวหาและพิสูจน์ตนเอง โดยหาขอ้มูล หรือหลกัฐานเพิ่มเติมเพื่อแสดงให้เห็น
วา่ตนเองไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการกระท าผิดตามท่ีถูกกล่าวหา หากผูถู้กกล่าวหากระท าการทุจริตคอร์รัปชนั 
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กระท าผิดกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือจรรยาบรรณของบริษทัจริง ผูก้ระท าผิดไม่วา่จะเป็นกรรมการ 
ผูบ้ริหาร พนักงาน หรือลูกจ้างบริษัท ถือว่าเป็นการกระท าผิดนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน นโยบาย
เก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี คู่มือจริยธรรมทางธุรกิจของบริษทัจะตอ้งได้รับการพิจารณาโทษทางวินยั 
ตามระเบียบท่ีบริษทัก าหนดไว ้และหากการกระท าเป็นการกระท าผิดต่อกฎหมาย ผูก้ระท าผิดจะตอ้งไดรั้บ
โทษทั้งทางกฎหมาย และโทษทางวินยัตามระเบียบของบริษทั 

(4) การรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ : หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในหรือบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายจาก
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบน าเสนอผลสรุปเร่ืองท่ีแจง้เบาะแสหรือร้องเรียน และผลการด าเนินการต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อทราบ 

(5) แจง้ผลต่อผูแ้จง้เบาะแส : เม่ือกระบวนการสอบสวนไดเ้สร็จส้ิน หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในหรือผูท่ี้ไดรั้บ
มอบหมายจากประธานคณะกรรมการตรวจสอบแจง้ผลสรุปใหแ้ก่ผูแ้จง้เบาะแสทราบ และจดัเก็บแฟ้มขอ้มูล
ทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเป็นความลบั  

5. หลักในการด าเนินการ 

การด าเนินการในทุกขั้นตอนนั้น จะตอ้งถือปฏิบติัเป็นความลบั โดยรับรู้เพียงในกลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมาย
และเก่ียวขอ้งดว้ยเท่านั้น และจะตอ้งไม่เปิดเผยช่ือผูแ้จง้เบาะแสหรือร้องเรียนในทุกกรณี โดยจะตอ้งถือปฏิบติัอย่าง
เคร่งครัด 

6. กลไกการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 

เพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูร้้องเรียน และผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีกระท าโดยเจตนาสุจริต บริษทัจะปกปิดช่ือ ท่ีอยู่ หรือ
ขอ้มูลใด ๆ ท่ีสามารถระบุตวัผูร้้องเรียน หรือผูใ้หข้อ้มูล และเก็บรักษาขอ้มูลของผูร้้องเรียน และผูใ้หข้อ้มูลไวเ้ป็นเก็บ
ความลบัของขอ้มูลผูแ้จง้เบาะแส โดยจ ากดัการเขา้ระบบฐานขอ้มูลดงักล่าวเฉพาะหน่วยงานตรวจสอบภายในและ
คณะกรรมการตรวจสอบ เท่านั้น 

ในกรณีท่ีมีการร้องเรียนเก่ียวกบัการทุจริตคอร์รัปชนัของกรรมการ หรือผูบ้ริหาร คณะกรรมการตรวจสอบจะท า
หนา้ท่ีคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้้องเรียน พยาน และบุคคลท่ีใหข้อ้มูลในการสืบสวนขอ้เท็จจริง ไม่ใหไ้ดรั้บความ
เดือดร้อน อนัตราย ความไม่ชอบธรรมอนัเกิดจากการแจง้เบาะแส ร้องเรียน เป็นพยาน หรือการใหข้อ้มูลใด ๆ 

บริษทัจะไม่กระท าการใดอนัไม่เป็นธรรมต่อผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้้องเรียน ไม่วา่จะโดยการเปล่ียนแปลงต าแหน่ง 
ลกัษณะงาน สถานท่ีท างาน พกังาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบติังาน เลิกจา้ง หรือกระท าการอ่ืนใดท่ีมีลกัษณะเป็นการ
ปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรมต่อผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้้องเรียน หรือผูใ้หค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง   

ผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียน ต้องเก็บรักษาข้อมูล ขอ้ร้องเรียน และเอกสารหลักฐานของผู ้
ร้องเรียน รวมถึงผูใ้หข้อ้มูลไวเ้ป็นความลบั หา้มเปิดเผยขอ้มูลแก่บุคคลอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่เป็นการเปิดเผยตามท่ี
กฎหมายก าหนด 
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7. ประโยชน์ที่จะได้รับจากการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

การกระท าใด ๆ ท่ีไร้จริยธรรมหรือเขา้ข่ายผิดกฎหมายของพนักงานของบริษทั หรือความผิดปกติของรายงาน
ทางการเงิน ระบบควบคุมภายในท่ีบกพร่อง รวมถึงเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อประโยชน์ หรือช่ือเสียงของบริษทันั้น จะ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษทัในแง่ของผลลบต่อภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือของบริษทั ตลอดจนก่อให้เกิด
ความเส่ียงต่อภาระทางการเงินท่ีอาจเพิ่มขึ้นในอนาคตอีกดว้ย ทั้งน้ี พนกังานบริษทัและผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืนได้มีส่วน
ร่วมในการสอดส่องดูแลแลว้ จะเกิดผลดีทั้งบริษทั พนกังาน และผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยจะท าให้บริษทัมีภาพลกัษณ์และ
ความน่าเช่ือถือท่ีดี เพื่อเป็นองคก์รท่ีพฒันาไปอยา่งย ัง่ยนื 

8. การแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียนที่เป็นเท็จ   

หากบริษทัพบว่า การแจง้เบาะแส หรือขอ้ร้องเรียน หรือการให้ถอ้ยค าหรือขอ้มูลใด ๆ ท่ีมีหลกัฐานพิสูจน์ไดว้่า

เป็นการกระท าท่ีมีเจตนาไม่สุจริต เป็นเท็จ และตั้งใจให้เกิดความเสียหาย ในกรณีเป็นพนักงานของบริษทัจะไดรั้บ

โทษทางวินัยตามขอ้บงัคบัของบริษทั แต่หากเป็นบุคคลภายนอกซ่ึงการกระท านั้นท าให้บริษทัไดรั้บความเสียหาย 

บริษทัจะพิจารณาด าเนินคดีตามกฎหมายกบับุคคลนั้น ๆ ดว้ย 

นโยบายการแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน (Whistle Blowing Policy) ของบริษทัฉบบัน้ีไดรั้บการอนุมติัโดยท่ี

ประชุมคณะกรรมการบริษทั และเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามนโยบาย และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน บริษทั

จะทบทวนนโยบายการแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน (Whistle Blowing Policy) อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง หรือเม่ือมีการ

เปล่ียนแปลงอยา่งมีนยัส าคญั  

นโยบายการแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน (Whistle Blowing Policy) ฉบบัน้ี มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 18 ตุลาคม 

2567 เป็นตน้ไป 

 
 

 

    .......................................................... 

    (นายสมิทธ์ิ เมฆอรุณกมล) 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 


