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นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสีย  

เพ่ือความย่ังยืนของกิจการ และสังคมโดยรวม 

 บริษทั ออนเซ็น รีทรีต แอนด์ สปา กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) (“บริษัท”) ตระหนักถึงความส าคญัและความ
รับผิดชอบท่ีพึงมีต่อสังคมและชุมชน และด าเนินงานดว้ยความมุ่งมัน่อย่างเต็มท่ีในการรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม 
สังคม และเศรษฐกิจ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องการพฒันาเพื่อความยัง่ยนื รวมทั้งเพื่อมุ่งสร้างความสัมพนัธ์อนั
ดีและค านึงถึงผลกระทบท่ีอาจจะมีต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้มและกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย ตั้งแต่ผูถื้อหุน้ พนกังาน ลูกคา้ คู่คา้ 
คู่แข่ง และ เจา้หน้ี จึงไดก้ าหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สียเพื่อความยัง่ยืน
ของกิจการ และสังคมโดยรวมฉบบัน้ี เพื่อถือเป็นแนวทางการด าเนินธุรกิจของบริษทั ดงัน้ี 

1. หลักการส าคัญ 

บริษทัมีนโยบายในการปลูกฝังทศันคติและสร้างวฒันธรรมองค์กรเพื่อให้พนกังานมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมท่ีอยูร่่วมกนัจนถือเสมือนเป็นภารกิจหลกัท่ีจะสร้างสรรคโ์ครงการและกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันา
สังคมและชุมชน จึงได้ก าหนดให้มีนโยบายด้านความยัง่ยืน เพื่อส่งเสริมส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
(Environment, Social, and Governance: ESG) พร้อมๆ กบัการร่วมเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยขบัเคล่ือนไปสู่เป้าหมายการ
พฒันาท่ีย ัง่ยนืในระดบัประเทศและสากล (Sustainable Development Goals: SDGs) 

 
คณะกรรมการบริษทัจะเป็นผูก้ ากบัดูแลให ้วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ตลอดจนกลยทุธ์ของบริษทั เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของบริษทัและเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Development 
Goals: SDGs) ขององคก์ารสหประชาชาติ โดยมีแนวทางก ากบัดูแลดงัต่อไปน้ี  

(1) คณะกรรมการจะก ากบัดูแลใหก้ารจดัท ากลยทุธ์และแผนงานประจ าปีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
และเป้าหมายหลักของบริษัท โดยค านึงถึงผลกระทบทั้ งในด้านส่ิงแวดล้อม ด้านสังคม ท่ี
ครอบคลุมการเคารพสิทธิมนุษยชน และด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี อย่างรอบด้าน และจะ



 

บริษัท ออนเซ็น รีทรีต แอนด์ สปา กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)   
นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพ่ือความยัง่ยืนของกิจการ และสังคมโดยรวม หนา้ 2/6 

สนบัสนุนให้มีการติดตามและทบทวนการด าเนินการตามกลยุทธ์และเป้าหมายท่ีไดว้างไวท้ั้งใน
ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว เพื่อให้มัน่ใจว่ากลยุทธ์และแผนงานของบริษทัฯ บรรลุตาม
วตัถุประสงคท่ี์ไดว้างไว ้

(2) คณะกรรมการจะดูแลให้มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ปัจจัยและความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจมี
ผลกระทบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งตลอดตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Value Chain) ใน
การก าหนดกลยุทธ์และแผนงานประจ าปี รวมทั้งพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีอาจมีผลต่อการบรรลุ
เป้าหมายหลกัของบริษทัอยา่งรอบดา้น โดยมีกลไกท่ีท าใหเ้ขา้ใจความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย
อยา่งแทจ้ริง  

(3) คณะกรรมการจะก ากบัดูแลให้มีการควบคุมการด าเนินกิจการของบริษทัอย่างเหมาะสม รวมทั้ง
ถ่ายทอดวตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกัของบริษทั ผ่านกลยุทธ์และแผนงานการด าเนินการให้
พนกังานทั้งองคก์รของบริษทัรับทราบและน าไปปฏิบติั 

2. นโยบายด้านความยั่งยืน เพ่ือส่งเสริมส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environment, Social, and 
Governance: ESG) 

ผูบ้ริหารและพนกังานของบริษทัตอ้งยึดถือนโยบายและแนวทางปฏิบติัในการท างาน โดยแบ่งเป็นความ
ยัง่ยนืดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และเศรษฐกิจ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

• บริษทัส่งเสริมใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบัในองคก์รใชท้รัพยากรอย่าง
ประหยดัและมีประสิทธิภาพ เหมาะสมและเพียงพอและเกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึง
ส่ือสาร ให้ความรู้ สนบัสนุนและสร้างจิตส านึกแก่พนกังานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายใน
การบริหารการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร รวมถึงการใช้
พลงังานทดแทนเพื่อลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

• บริษทัจะปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวกับส่ิงแวดล้อมอย่าง
เคร่งครัด 

• บริษทัมุ่งมัน่ปฏิบติั ควบคุม ปกป้อง ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนิน
กิจกรรมของบริษทั 

• บริษัทสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ด้านส่ิงแวดล้อม เช่น การ
ฝึกอบรม การประชาสัมพันธ์ และอ่ืนๆ เป็นต้น เพื่อช่วยกระตุ้นจิตส านึกด้าน
ส่ิงแวดล้อมของพนักงาน สังคมและชุมชน รวมถึงการอนุรักษ์ ป้องกัน และลด
ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยอาจร่วมมือกบัหน่วยงานของรัฐ
หรือหน่วยงานทอ้งถ่ินหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ 



 

บริษัท ออนเซ็น รีทรีต แอนด์ สปา กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)   
นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพ่ือความยัง่ยืนของกิจการ และสังคมโดยรวม หนา้ 3/6 

• บริษทัจดัใหมี้การประเมินผลการปฏิบติัตามนโยบายท่ีก าหนดไวข้า้งตน้เป็นประจ าและ
ต่อเน่ือง 

2.2 ดา้นสังคม 

• บริษทัด าเนินธุรกิจโดยมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: 
CSR) ภายใตห้ลกัพื้นฐานทางจริยธรรม เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งน าหลกัการก ากับดูแลกิจการท่ีดีมาเป็นแนวทางเพื่อ
รักษาดุลยภาพของการด าเนินงานทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ ชุมชน สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
อนัจะน าไปสู่การพฒันาธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื 

• บริษทัตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ให้แก่ชุมชนและตอบแทนคืนสู่สังคมอย่างแท้จริง โดยสนับสนุนกิจกรรมช่วยเหลือ
สังคม พฒันาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน ส่งเสริมการด าเนินงานด้านจิตอาสาท่ี
เก่ียวข้องกับการพฒันาชุมชนและสังคมอย่างต่อเน่ือง และปลูกจิตส านึกด้านความ
รับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้มใหก้บัพนกังานทุกระดบั 

• บริษทัจะสนับสนุนให้มีนวตักรรม ทั้งในระดบักระบวนการท างานในองคก์ร และใน
ระดบัความร่วมมือระหวา่งองคก์ร ซ่ึงหมายถึงการท าส่ิงต่าง ๆ ดว้ยวิธีใหม่ ๆ และยงัอาจ
หมายถึงการเปล่ียนแปลงทางความคิด การผลิต เพื่อเพิ่มมูลค่า เป้าหมายของนวตักรรม
คือการเปล่ียนแปลงในเชิงบวก เพื่อท าให้ส่ิงต่าง ๆ เปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขึ้น ก่อ
ผลิตผลท่ีเพิ่มขึ้น ทั้งน้ี เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคมสูงสุด 

• บริษทัจะปฏิบติัต่อพนักงานและแรงงานอย่างเป็นธรรม ให้มีความเป็นอยู่ท่ีเหมาะสม 
รวมถึงจดัให้มีประกนัสังคม กองทุนเงินทดแทน และการจดัให้มีสวสัดิการพนกังานใน
ระดบัต่าง ๆ ครอบคลุมประกนัสุขภาพ การคุม้ครองและ ประกนัภยั อีกทั้ง บริษทัยงั
ส่งเสริมการพฒันาบุคลากร โดยจัดให้มีการจัดอบรม สัมมนา ฝึกอบรม รวมถึงส่ง
บุคลากรเขา้ร่วมสัมมนา และฝึกอบรมวิชาการดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อพฒันาความรู้ 
ความสามารถศกัยภาพของบุคลากร รวมถึงปลูกฝังทศันคติท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม 
และการท างานเป็นทีมแก่บุคลากร รวมถึงเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถแสดงความ
คิดเห็น หรือร้องเรียนเก่ียวกบัการปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรมหรือการกระท าท่ีไม่ถูกต้อง
ในบริษัทรวมถึงให้การคุ ้มครองพนักงานท่ีรายงานเ ร่ืองดังกล่าว เสริมสร้าง
ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ในก า ร ท า ง า น ท่ี ค า นึ ง ถึ ง สุ ข ภ า พ  ค ว า มปลอดภั ย  แ ล ะ  
อาชีวอนามยัในสถานท่ีท างาน รวมถึงพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ เติบโต
ในสายอาชีพไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

• บริษทัมีนโยบายสนบัสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน โดยการปฏิบติัต่อผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งไม่วา่จะเป็นพนกังาน ชุมชน และสังคมรอบขา้งดว้ยความเคารพในคุณค่า
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ของความเป็นมนุษย ์ค านึงถึงความเสมอภาคและเสรีภาพท่ีเท่าเทียมกนั ไม่ละเมิดสิทธิ
ขั้นพื้นฐาน และไม่เลือกปฏิบติัไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของเช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา ภาษา สี
ผิว เพศ อาย ุการศึกษา สภาวะทางร่างกาย หรือสถานะทางสังคม รวมถึงจดัใหมี้การดูแล
ไม่ให้ธุรกิจของบริษทัเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น การใช้
แรงงานเด็ก และการคุกคามทางเพศ เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัส่งเสริมใหมี้การเฝ้าระวงัการ
ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดดา้นสิทธิมนุษยชน โดยจดัให้มีการมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น และช่องทางในการร้องเรียนส าหรับผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายจากการถูกละเมิด
สิทธิอนัเกิดจากการด าเนินธุรกิจของบริษทัและด าเนินการเยยีวยาตามสมควร 

• บริษทัจะปฏิบติัต่อลูกคา้ดว้ยความเขา้ใจ รวมถึงรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้เพื่อแกไ้ข
ปรับปรุงอยา่งมีประสิทธิภาพ 

บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาสินคา้และบริการของบริษทัเพื่อความพึงพอใจและประโยชน์
สูงสุดของลูกคา้และยึดมัน่ในการปฏิบติัต่อลูกคา้ด้วยความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตย ์
และเอาใจใส่ลูกคา้ ดงัน้ี 

- บริษทัค านึงถึงคุณภาพและมาตรฐานของสินคา้และบริการ โดยบริษทัมุ่งเน้นการ
ส่งมอบสินคา้และบริการท่ีไดม้าตรฐาน รวมถึงพฒันาการบริการเพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บ
บริการท่ีมีคุณภาพ และไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด  

- บริษทัมีโครงการท่ีจะพฒันาสินคา้และบริการใหม่อย่างต่อเน่ือง เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าได้ใช้สินค้าและบริการท่ีหลากหลาย มี
คุณภาพและมาตรฐาน และตรงความตอ้งการ บริษทัยดึมัน่ในการตลาดท่ีเป็นธรรม 
โดยมีนโยบายในการด าเนินการให้ลูกคา้ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการของ
บริษทัท่ีถูกตอ้งไม่บิดเบือน คลุมเครือ หรือโฆษณาเกินจริง เพื่อให้ลูกคา้มีขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งและเพียงพอในการตดัสินใจ  

- บริษทัจะรักษาขอ้มูลของลูกคา้ไวเ้ป็นความลบั และจะไม่ใช้ขอ้มูลดงักล่าวไปใช้
ในทางท่ีมิชอบ 

• บริษัทจะปฏิบัติต่อชุมชนและสังคมด้วยความจริงใจ เสริมสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อ
พฒันาชุมชนให้สอดคล้องกับบริบทชุมชนในดา้นเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และ
วฒันธรรม ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนด้านการศึกษา วฒันธรรมชุมชน และ
สุขภาพท่ีดีภายในชุมชน สร้างชุมชนและสังคมโดยรอบให้ปลอดภัยและ น่าอยู่ ให้
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง สร้างความเขา้ใจ และรับฟังปัญหา พร้อมใหค้วามร่วมมือ 
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2.3 ธรรมาภิบาล 

• บริษทัมีความมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินธุรกิจอย่างถูกตอ้ง ดว้ยความสุจริต เป็นธรรม โปร่งใส 
เปิดเผยขอ้มูลท่ีส าคญั และสามารถตรวจสอบได ้ซ่ึงบริษทัค านึงถึงผลประโยชน์และ
ผลกระทบต่อผูถื้อหุ้น ลูกคา้ คู่คา้ พนักงาน และผูมี้ส่วนได้เสียทุกฝ่าย รวมถึงมีการ
แบ่งปันผลประโยชน์อยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม 

• บริษทัให้ความส าคญักบัการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนิน
ธุรกิจระดบัประเทศและระดบัภูมิภาค รวมถึงการปฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจท่ีเป็น
สากล โดยก าหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษทัตอ้งปฏิบติัตนให้อยู่
ในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และตอ้งไม่มีส่วนรู้เห็น ช่วยเหลือ หรือกระท า
การใด ๆ อนัเป็นการละเมิด ฝ่าฝืนกฎหมาย ขอ้บงัคบั และกฎระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

• บริษทัไม่สนบัสนุนการด าเนินการท่ีมีลกัษณะเป็นการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา โดย
ก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัตอ้งปฏิบติัตนใหอ้ยูใ่นกรอบของ
กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั และตอ้งไม่มีส่วนรู้เห็น ช่วยเหลือ หรือกระท าการใด ๆ อนั
เป็นการละเมิด ฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยสิ์นทางปัญญา 

2.4 ดา้นเศรษฐกิจ 

• บริษัทจะส่งเสริมความมั่นคงทางเศรษฐกิจ โดยด าเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างย ั่งยืน 
กระจายรายไดแ้ละการจ้างงานสู่สังคม ส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพการงาน และ
ก าหนดเป้าหมายของบริษทัอยา่งเหมาะสม รวมถึงเสียภาษีอยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

• บริษทัจะส่งเสริมนวตักรรมและการพฒันาอย่างย ัง่ยืน ดว้ยการสนับสนุนการวิจยัและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้ทันสมัย ปรับตัวตามกระแสการเปล่ียนแปลงของ
อุตสาหกรรม 
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นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม และผูมี้ส่วนได้เสีย เพื่อความยัง่ยืนของกิจการ และสังคม
โดยรวม ของบริษทัฉบบัน้ีไดรั้บการอนุมติัโดยท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั และเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ตาม
นโยบาย และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน บริษทัจะทบทวนนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และ
ผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพื่อความยัง่ยนืของกิจการ และสังคมโดยรวม อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงอย่าง
มีนยัส าคญั  

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม และผูมี้ส่วนได้เสีย เพื่อความยัง่ยืนของกิจการ และสังคม
โดยรวม ฉบบัน้ี มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 18 ตุลาคม 2567 เป็นตน้ไป 

  

 

  

.......................................................... 

       (นายสมิทธ์ิ เมฆอรุณกมล) 

        ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 


