
บริษัท ออนเซ็น รีทรีต แอนด์ สปา กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)   
นโยบายการบริหารความเส่ียง หนา้ 1/6 

 

นโยบายการบริหารความเส่ียง 

1. บทน า  

บริษทั ออนเซ็น รีทรีต แอนด ์สปา กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) (“บริษัท”) ตระหนกัวา่ การบริหารความเส่ียง เป็น
ส่วนหน่ึงของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงเป็นพื้นฐานท่ีส าคญั ท่ีจะช่วยใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องบริษทัได ้
ทั้งน้ี การระบุและจดัการความเส่ียง จะช่วยสนับสนุนให้บริษทัมีการตดัสินใจท่ีดีขึ้น และช่วยให้มองเห็นโอกาส 
ตลอดจน สามารถบรรเทา ผลกระทบจากเหตุการณ์ท่ีส าคญัท่ีอาจเกิดขึ้นกบัผูถื้อหุน้ได ้

ความเส่ียง หมายถึง โอกาสของเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้น และมีผลกระทบต่อวตัถุประสงคข์องบริษทั โดย
สามารถวดัความเส่ียงไดจ้ากผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิดขึ้น 

2. วัตถุประสงค์ 

 นโยบายการบริหารความเส่ียง มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
(1) ก าหนดกรอบการปฏิบติังานในกระบวนการบริหารความเส่ียงของบริษทัท่ีมีความสอดคลอ้งกนั เพื่อ

น าไปปฏิบติัทัว่ทั้งองคก์ร 
(2) เพื่อให้มั่นใจว่า มีการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ ในการควบคุมความเส่ียงท่ีได้ระบุไวอ้ย่าง

เหมาะสม 
(3) เพื่อใหบ้ริษทัสามารถบริหารความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
(4) มุ่งเน้นการบริหารความเส่ียงในเชิงป้องกันและแก้ไข ด้วยความรวดเร็วโปร่งใส ถูกต้องครบถ้วน

สม ่าเสมอ 
(5) ส่งเสริมและพฒันาใหพ้นกังานและผูบ้ริหารทุกระดบัมีความรู้ความเขา้ใจมีส่วนร่วม ในกระบวนการ

บริหารความเส่ียงทัว่ทั้งบริษทั  
(6) จดัท าเอกสารคู่มือ ระเบียบและวิธีการปฏิบติังาน พร้อมทั้งควบคุมดูแลใหมี้การปฏิบติัอยา่งจริงจงั 

3. ขอบเขต 

 นโยบายฉบบัน้ีใหมี้ผลบงัคบัใชก้บัทุกการด าเนินงาน รวมถึงผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนของบริษทั ทั้งน้ี 

ใหร้วมถึงผูท่ี้ท าหนา้ท่ีเป็นท่ีปรึกษา ผูก้ระท าการแทน หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหก้ระท าหนา้ท่ีในนามของบริษทั 

4. นโยบายการบริหารความเส่ียง 

(1) บริษทัด าเนินธุรกิจภายใตค้วามเส่ียงท่ียอมรับได ้เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องบริษทั และตอบสนอง
ต่อความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้เสีย โดยก าหนดให้การบริหารความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของการจดัท า
แผนธุรกิจประจ าปี การบริหารงานและการตดัสินใจประจ าวนั รวมถึงกระบวนการบริหาร ธุรกิจ    
ต่าง ๆ 
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(2) ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนของบริษทั เป็นเจา้ของความเส่ียง ซ่ึงมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการระบุ 
และประเมินความเส่ียงของหน่วยงานท่ีตนเองรับผิดชอบ รวมทั้งก าหนดมาตรการท่ีเหมาะสม เพื่อ
จดัการความเส่ียง 

(3) ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องบริษทัทั้งหมด ตอ้งไดรั้บการด าเนินการดงัน้ี 
• ระบุความเส่ียงอยา่งทนัเวลา 
• ประเมินโอกาสของการเกิดความเส่ียงและผลกระทบหากเกิดเหตุการณ์ดงักล่าว 
• จดัการความเส่ียง ให้สอดคลอ้งตามหลกัเกณฑ์การบริหารความเส่ียงท่ีก าหนดไว ้โดยค านึงถึง

ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งและผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการจดัการความเส่ียงดงักล่าว 
• ติดตามดูแล เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ความเส่ียงของบริษทั ไดรั้บการจดัการอยา่งเหมาะสม 

(4) ความเส่ียงท่ีอาจมีผลกระทบต่อแผนธุรกิจและกลยุทธ์ของบริษทั ซ่ึงมีความเส่ียงอยู่ในระดบัสูงและ
สูงมากทั้ งหมด ต้องรายงานให้คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และ
คณะกรรมการบริษทัรับทราบ 

5. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

(1) คณะกรรมการบริษทัมีหน้าท่ีความรับผิดชอบโดยรวม ในการก ากบัดูแลการบริหารความเส่ียงภายใน
บริษทัเพื่อให้สอดคลอ้งกบันโยบายการบริหารความเส่ียง ตลอดจนการบริหารงานภายใตห้ลกัการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

(2) คณะกรรมการบริหารความเส่ียงช่วยสนับสนุนคณะกรรมการบริษทัในการปฏิบติัหน้าท่ีด้านการ
บริหารความเส่ียง โดยสอบทานให้มั่นใจว่าระบบการบริหารความเส่ียงมีความเหมาะสมและมี
ประสิทธิผล 

(3) คณะกรรมการบริหารมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการพิจารณาและสอบทานการบริหารความเส่ียง
และระบบควบคุมภายในของบริษทั 

(4) ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการด าเนินการตามนโยบายฉบบัน้ี และก ากบั
ดูแลให้มีการปฏิบัติตามอย่างต่อเน่ือง ผ่านคณะท างานบริหารความเส่ียง ซ่ึงประกอบด้วย
ผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดของหน่วยงานต่างๆ โดยมีประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารเป็นประธาน 

(5) คณะท างานบริหารความเส่ียงมีหน้าท่ีท าให้เช่ือมัน่ไดว้่าความเส่ียงทางธุรกิจท่ีส าคญั ไดรั้บการระบุ
และประเมินอยา่งสม ่าเสมอ รวมทั้งไดมี้การก าหนดมาตรการจดัการความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผลไว ้โดย
รับผิดชอบในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 
• จดัท านโยบายการบริหารความเส่ียง กลยุทธ์ และหลกัเกณฑ์ในการบริหารความเส่ียง เพื่อเป็น

กรอบการปฏิบติังานในกระบวนการบริหารความเส่ียงของทุกคนในองคก์รให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกนั และเสนอให้คณะกรรมการบริษทัพิจารณาและอนุมติั โดยดูแลให้บริษทัและบริษทัยอ่ย

มีการระบุความเส่ียง โดยพิจารณาจากปัจจยัทั้งภายนอกและภายในองคก์รท่ีอาจส่งผลให้บริษทั

และบริษทัยอ่ยไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
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• พิจารณาสอบทานความเส่ียง และแนวทางการจัดการความเส่ียงของบริษัท ตามท่ีหน่วยงาน

เจา้ของความเส่ียงไดป้ระเมินไว ้รวมทั้งใหข้อ้เสนอแนะ เพื่อปรับปรุงแกไ้ข 

• ก ากบัดูแลความมีประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียงของบริษทั โดยการติดตามและ
สอบทานอยา่งต่อเน่ือง 

• รายงานความเส่ียงท่ีมีระดบัความเส่ียงสูง และสูงมากให้ คณะกรรมการบริษทั คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง และประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารทราบ 

• สอบทานนโยบายบริหารความเส่ียง อยา่งสม ่าเสมอ อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง เพื่อใหม้ัน่ใจวา่

นโยบาย และกรอบการบริหารความเส่ียงของบริษทันั้นสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพการ

ด าเนินธุรกิจของบริษทัในภาพรวม 

(6) ผูต้รวจสอบภายในมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการสอบทานประสิทธิผลของการควบคุมภายในผ่าน
การตรวจสอบภายในประจ าปี ซ่ึงเป็นการตรวจสอบกระบวนการทางธุรกิจท่ีส าคญัตามปัจจยัเส่ียง 
รวมทั้งติดตามการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีตรวจพบ 

(7) ผูบ้ริหารและพนักงานทุกคนมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และจดัล าดับ
ความเส่ียงของหน่วยงานท่ีตนเองรับผิดชอบ รวมถึงก าหนดมาตรการท่ีเหมาะสมในการจดัการความ
เส่ียง 

6. องค์ประกอบและแนวทางในการบริหารความเส่ียงของบริษัท 

ประกอบไปดว้ยขั้นตอนดงัต่อไปน้ีคือ 

(1) การก าหนดเป้าหมาย (Objective Setting) หมายถึง การเขา้ถึงภารกิจ วตัถุประสงค ์และกลยทุธ์ในการ
ด าเนินงานของบริษทั โดยบริษทัควรมัน่ใจวา่วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดขึ้นมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์ และความเส่ียงท่ีบริษทัยอมรับได ้เหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จตามเป้าหมาย 
หน่วยวดัความส าเร็จ และระดับความคลาดเคล่ือนจากหน่วยวดัท่ียอมรับได้ ทั้ งน้ี การก าหนด
เป้าหมายส าหรับการบริหารความเส่ียงจะถูกก าหนดไวใ้นแผนธุรกิจของบริษทั 

(2) การก าหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk Identification)  

หลงัจากระบุเป้าหมายแลว้ บริษทัจะตอ้งก าหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk Identification) 

โดยก าหนดขอบเขตการตดัสินใจและผลกระทบจากการตดัสินใจท่ียอมรับได ้เพื่อให้มัน่ใจได้ว่า 

บริษทัสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างย ัง่ยืน และบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้โดยครอบคลุมในความ

เส่ียง 5 ดา้น ดงัน้ี 

• ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (Strategic Risk) 

• ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ (Operational Risk) 
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• ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) 

• ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ขอ้ก าหนดของหน่วยงานก ากบัดูแล 

(Compliance Risk) 

• ความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) 

• ความเส่ียงดา้นความยัง่ยนื (ESG Risk) 

(3) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) หมายถึง การคาดคะเนโอกาสท่ีความเส่ียงนั้นจะเกิดขึ้น 
(Likelihood) ว่ามีความถ่ีมากน้อยเพียงใด และผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น (Impact) จากความเส่ียงนั้น ๆ 
ว่ามีระดบัความรุนแรงมากน้อยเพียงใด ซ่ึงถา้ความเส่ียงนั้นมีโอกาสเกิดขึ้นบ่อยและสามารถสร้าง
ความเสียหายไดม้าก ก็จะถูกจดัเป็นความเส่ียงท่ีจะตอ้งถูกแกไ้ขเป็นอนัดบัแรก 

(4) การตอบสนองความเส่ียง (Risk Responses) การประเมินความเส่ียงขา้งตน้ จะท าให้บริษทั สามารถ
จดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียงท่ีจะเขา้ไปแกปั้ญหาได ้โดยบริษทัไดก้ าหนดวิธีการ หรือกลยทุธ์ท่ี
จะเขา้ไปแกปั้ญหาหรือลดระดบัความเส่ียง ดงัน้ี 

• การยอมรับความเส่ียง (Take) กลยทุธ์น้ีจะไม่มีการด าเนินการใด ๆ เพื่อลดความเส่ียง  

• แต่เป็นการท่ีบริษทัพิจารณาแลว้วา่ความเส่ียงนั้นอยูใ่นระดบัท่ีต ่ามาก หากบริษทัตดัสินใจเลือกท่ี

จะลดระดบัความเส่ียงนั้น อาจจะตอ้งใชค้่าใชจ่้าย หรือเวลาท่ีมากเกินควร จึงเลือกท่ีจะยอมรับ

ความเส่ียงนั้น 

• การควบคุมความเส่ียง (Treat) เป็นการลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง เช่น การควบคุมคุณภาพ 

(Quality control: QC) หรือการปรับวิธีการท างาน หรือก าหนดมาตรการในการติดตาม เป็นตน้ 

• การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Terminate) เป็นการก าจดัความเส่ียงออกไป ถา้พิจารณาแลว้ไดไ้ม่คุม้

เสีย เช่น การยกเลิกโครงการ เป็นตน้ 

• การถ่ายโอนความเส่ียง (Transfer) ซ่ึงอาจจะเป็นการด าเนินการใหบุ้คคลท่ีสามมารับความเส่ียงน้ี

ไป เช่น การท าประกนัภยั เป็นตน้ 

(5) กิจกรรมควบคุม (Control Activities) หมายถึง วิธีการปฏิบติังานท่ีก าหนดขึ้นเพื่อช่วยให้ฝ่ายบริหาร
มัน่ใจไดว้่ามีการบริหารจดัการความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการควบคุม ป้องกนั คน้พบ และ
แกไ้ข ซ่ึงรวมถึงวิธีการดงัต่อไปน้ี 

• การก าหนดวิธีการปฏิบติังาน หรือจดัท าคู่มือปฏิบติังาน 
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• การรับรอง / อนุมติั  

• การสอบทานผลการปฏิบติังาน 

• การรักษาความปลอดภยัของระบบขอ้มูลหรือการเขา้ถึงระบบขอ้มูล 

• การแบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผิดชอบ  

ทั้งน้ี กิจกรรมการควบคุมจะถูกออกแบบ และก าหนดอยู่ในวิธีการปฏิบติังานในทุกส่วนงาน และทุก

ระดบัชั้นงาน โดยผูบ้ริหารและพนกังานทุกระดบัลว้นมีส่วนร่วมในกิจกรรมควบคุมดงักล่าว 

(6) การติดตามและประเมินผล (Monitoring)  

• เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มของ ทั้งภายนอกและภายในของบริษทันั้น มีการเปล่ียนแปลงอยู่

ตลอดเวลา ดงันั้นกิจกรรมการควบคุมอาจมีประสิทธิภาพนอ้ยลง หรือเป้าหมายในการด าเนินงาน

อาจจะเปล่ียนแปลงไปจากเดิม จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการติดตามและตรวจสอบอยูเ่สมอวา่การ

บริหารความเส่ียงนั้น ยงัคงมีประสิทธิภาพอยูห่รือไม่ ซ่ึงการติดตามและประเมินผล สามารถท า

ไดใ้น 2 วิธีการ คือ การติดตามตรวจสอบระหวา่งการปฏิบติังาน (Ongoing Monitoring) และการ

ประเมินผลเป็นช่วง ๆ (Separate Evaluation) 

• การรายงานผลเป็นการเขา้ถึงขอ้มูลและปัญหาของผูบ้ริหาร อยา่งไรก็ตาม ผูบ้ริหารไม่ไดเ้ป็นผูท่ี้

ปฏิบติังานโดยตรง ดงันั้น การรายงานผลใหผู้บ้ริหารทราบเม่ือพบเจอลกัษณะท่ีบ่งช้ีถึงปัญหา จะ

ช่วยใหบ้ริษทัสามารถเขา้ไปแกปั้ญหานั้นไดอ้ยา่งทนัต่อเหตุการณ์ 

• การบริหารความเส่ียงใหมี้ประสิทธิภาพในระยะยาวนั้น จ าเป็นจะตอ้งมีการประเมินผลเป็นระยะ 

ๆ โดยบริษทัอาจวา่จา้งบุคคลภายนอกเป็นผูป้ระเมิน (Independent Appraisal) หรือใชว้ิธีการใน

ลกัษณะของการประเมินตนเอง (Self- Appraisal) ก็ได ้

(7) สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal Environment) 

บริษทัไดจ้ดัโครงสร้างภายในองค์กร โดยก าหนดให้องค์กรมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี และบรรยากาศท่ี

เอ้ืออ านวยเพื่อจดัการกบัความเส่ียงท่ีอาจมีผลกระทบต่อการก าหนดกลยุทธ์ และเป้าหมายของบริษทั 

โดยองคป์ระกอบส าคญัท่ีมีผลต่อสภาพแวดลอ้มภายในบริษทั คือ ปรัชญา ความเช่ือ และวฒันธรรม

ในการบริหารความเส่ียง เพื่อสร้างมูลค่าใหก้บับริษทัในระยะยาวและอีกปัจจัยหน่ึงท่ีมีความส าคญัใน

การบริหารความเส่ียง คือ บทบาทของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง นอกจากน้ี บริษทัจะเลือก
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บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และความซ่ือสัตย ์ รวมทั้งพฒันาบุคลากรให้เหมาะสมกับงานท่ี

รับผิดชอบใหมี้ประสิทธิภาพ 

(8) สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) หมายถึง การจดัการของบริษทัให้มี
ระบบการส่ือสาร ระบบสารสนเทศ และระบบการบริหารความเส่ียงท่ีดี เพื่อให้มัน่ใจว่าผูบ้ริหารและ
พนักงานทุกคนเขา้ใจกระบวนการ และบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
บริหารความเส่ียง ไดแ้ก่ 

• ผูบ้ริหารระดบัสูง มีการส่ือสารเก่ียวกบันโยบายการบริหารความเส่ียงและสถานการณ์ความเส่ียง

ใหแ้ก่พนกังานของบริษทัทุกคนเขา้ใจ และด าเนินการบริหารความเส่ียงตามบทบาทหนา้ท่ีของ

ตน 

• จดัใหมี้การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพระหวา่งผูบ้ริหาร และพนกังาน 

• จดัใหมี้การประสานงานระหวา่งงานบริหารความเส่ียง กบังานตรวจสอบเพื่อท่ีจะไดเ้กิดการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ระหวา่งกนั 

• จดัใหมี้การส่ือสารขอ้มูล และสาระความรู้เก่ียวกบัความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอเพื่อใหท้นัต่อ

เหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

7. การทบทวนนโยบาย 

นโยบายการบริหารความเส่ียง (Risk Management Policy) ของบริษทัฉบบัน้ีไดรั้บการอนุมติัโดยท่ีประชุม

คณะกรรมการบริษทั และเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามนโยบาย และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน บริษทัจะ

ทบทวนนโยบายเก่ียวกับการบริหารความเส่ียง (Risk Management Policy) อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง หรือเม่ือมีการ

เปล่ียนแปลงอยา่งมีนยัส าคญั  

นโยบายเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง ฉบบัน้ี มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 18 ตุลาคม 2567 เป็นตน้ไป 

  
 
  

.......................................................... 
(นายสมิทธ์ิ เมฆอรุณกมล) 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

 


