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ข้อก ำหนดจริยธรรมและจรรยำบรรณทำงธุรกิจ (Code of Conduct) 

นโยบำยบรรษัทภิบำล 

เพื่อให้กิจการมีระบบการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ตามแนวทางบรรษทัภิบาลของส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ส านกังาน ก.ล.ต.) คณะกรรมการของ บริษทั ออนเซ็น รีทรีต แอนด์ สปา กรุ๊ป 
จ ากดั (มหาชน) (“บริษัท”) จึงไดจ้ดัท าขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลกิจการเพื่อให้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบติัส าหรับบริษทั โดยมีเน้ือหาครอบคลุมในเร่ือง ดงัน้ี 

ก. จริยธรรมทำงธุรกิจ 

บริษทัจะปฏิบติัและดูแลใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจโดยถือปฏิบติัตามจริยธรรมธุรกิจ ดงัต่อไปน้ี 

1. ประกอบธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต และด าเนินงานธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้ งทาง
กฎหมาย จรรยาบรรณ และมุ่งมัน่ท าความดีต่อบุคคล กลุ่มชุมชน สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

2. ปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งเป็นธรรมในเร่ืองของสินคา้และบริการ โดยไม่เลือกปฏิบติั 
3. ประกอบธุรกิจโดยมีระบบการด าเนินงานท่ีมีมาตรฐานและมีการควบคุมท่ีดี โดยใช้ความรู้ความสามารถ

อย่างเต็มท่ีดว้ยความระมดัระวงั ดว้ยขอ้มูลท่ีเพียงพอและมีหลกัฐานสามารถอา้งอิงไดร้วมทั้งถือปฏิบติัตาม
ขอ้กฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด 

4. ไม่เปิดเผยขอ้มูลของลูกคา้ท่ีตนไดล่้วงรู้มาเน่ืองจากการด าเนินธุรกิจ อนัเป็นขอ้มูลท่ีตามปกติวิสัยจะพึง
สงวนไวไ้ม่เปิดเผย เวน้แต่เป็นการเปิดเผย ตามหนา้ท่ีตามกฎหมาย  

5. ไม่ใช้ขอ้มูลภายในของบริษทั ท่ีผูบ้ริหารอาจไดล่้วงรู้จากการเป็นกรรมการและ/หรือผูบ้ริหารในสายงาน
ของตนเองโดยตรงหรือไม่ก็ตาม ไปเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองและ/หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  

6. เปิดใหลู้กคา้สามารถร้องเรียนไดเ้ก่ียวกบัความไม่สมบูรณ์ของสินคา้และบริการ 
7. เปิดเผยข่าวสารขอ้มูลของสินคา้และบริการอยา่งถูกตอ้งครบถว้น 
8. ปฏิบติัตามขอ้ตกลงและเง่ือนไขต่างๆ กบัลูกคา้อย่างเป็นธรรม หากปฏิบติัตามขอ้ตกลงหรือเง่ือนไขไม่ได ้

ตอ้งรีบแจง้ใหลู้กคา้ทราบ เพื่อหาทางออกร่วมกนั 

ข. จริยธรรมด้ำนกำรปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

บริษทัมีนโยบายถือปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนั เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีกฎหมายและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งก าหนด กระบวนการประชุมผูถื้อหุ้นด าเนินการอย่างเปิดเผย โปร่งใส และเป็นธรรม โดยผูถื้อหุ้นทุก
รายมีสิทธิและความเท่าเทียมกนั ดงัน้ี 
1. สิทธิในการเป็นเจา้ของโดยควบคุมบริษทัผา่นการแต่งตั้งคณะกรรมการใหท้ าหนา้ท่ีแทน 
2. สิทธิในการรับใบหุน้ และสิทธิการซ้ือขายหรือโอนหุน้ 
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3. สิทธิในการเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้นและออกเสียงลงคะแนน รวมถึงการแสดงความคิดเห็น และร่วมพิจารณา
ตดัสินใจในการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัต่าง ๆ 

4. สิทธิในการมอบฉนัทะใหบุ้คคลอ่ืนเขา้ร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน 
5. สิทธิในการแต่งตั้งและถอดถอนคณะกรรมการ 
6. สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนแต่งตั้งและก าหนดค่าตอบแทนผูส้อบบญัชี 
7. สิทธิในการรับทราบขอ้มูล ผลการด าเนินงาน นโยบายการบริหารงาน อย่างสม ่าเสมอและทนัเวลา  และใน

รูปแบบท่ีเหมาะสมต่อการตดัสินใจ 
8. สิทธิในการรับส่วนแบ่งก าไรอย่างเท่าเทียมกนัในการประชุมผูถื้อหุ้นโดยแบ่งตามจ านวนหุ้น หุ้นละเท่า ๆ 

กนั 
9. สิทธิในการรับทราบขอ้มูลการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนั 
กำรประชุมผู้ถือหุ้น 

1. กำรก ำหนดวัน เวลำ สถำนที่ นัดประชุมผู้ถือหุ้น 
คณะกรรมการบริษทั จะก าหนดประชุมผูถื้อหุ้นในวนั เวลาและสถานท่ีท่ีผูถื้อหุ้นจะมาร่วมประชุมได้
โดยสะดวก 

2. หนังสือบอกกล่ำวนัดประชุม 
บริษทัจะจดัส่งหนงัสือบอกกล่าวนดัประชุม วาระการประชุม ความเห็นของคณะกรรมการบริษทั พร้อมทั้ง
เอกสารขอ้มูลครบถว้น เพียงพอส าหรับประกอบการพิจารณาตดัสินใจในแต่ละวาระการประชุมให้ผูถื้อหุน้
ทราบล่วงหน้าก่อนวนัประชุม ทั้งน้ี โดยเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีกฎหมายและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก าหนด
ไวอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

3. กำรให้เสนอเพิม่วำระล่วงหน้ำได้ก่อนกำรประชุม 
ผูถื้อหุ้นทุกรายสามารถเสนอเพิ่มวาระล่วงหน้าได้ก่อนการประชุม โดยการส่งวาระและรายละเอียดเป็น
หนังสือให้แก่บริษทั ก่อนวนัประชุมอย่างน้อย 14 วนั ทั้งกรณีการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นและการประชุม
วิสามญัผูถื้อหุน้ เพื่อใหค้ณะกรรมการบริษทัพิจารณาวา่จะเพิ่มเป็นวาระหน่ึงในการประชุมหรือไม่ 

4. กำรเข้ำร่วมประชุมและลงทะเบียน 
ผูถื้อหุ้นทุกรายมีสิทธิเขา้ร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนน หรือมอบฉันทะให้ผูอ่ื้นเขา้ร่วมประชุมและ
ออกเสียงลงคะแนนแทนก็ได ้บริษทัเปิดให้ผูถื้อหุ้นลงทะเบียนเขา้ร่วมประชุมไดล่้วงหน้าก่อนเวลาประชุม 
และไดจ้ดัระบบเพื่ออ านวยความสะดวกใหผู้ถื้อหุน้สามารถลงทะเบียนไดค้รบถว้น ทุกรายดว้ยความรวดเร็ว 

5. กำรสอบถำม แสดงควำมเห็น กำรลงมติ และกำรบันทึกรำยงำนกำรประชุม 
คณะกรรมการบริษทั เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นทุกคนมีสิทธิอยา่งเท่าเทียมกนั ในการตรวจสอบการด าเนินงาน
ของบริษทั ในการประชุมผูถื้อหุ้นทุกคร้ัง ผูถื้อหุน้สามารถสอบถาม แสดงความคิดเห็นและให้ขอ้เสนอแนะ
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ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี การพิจารณาและลงมติในทุกเร่ืองเป็นไปอยา่งอิสระ ในการลงคะแนนนบั 1 หุน้ เป็น 1 
เสียง เท่าเทียมกนัทุกราย บริษทัไดจ้ดบนัทึกรายงานการประชุมพร้อมทั้งขอ้ซักถาม ขอ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็น 
มติของท่ีประชุมและจ านวนคะแนนเสียงท่ีเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย หรืองดออกเสียง ในแต่ละวาระไวเ้ป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร เพื่อให้ผูถื้อหุ้นและผูท่ี้เก่ียวขอ้งตรวจสอบดว้ย รวมทั้งมีการเผยแพร่รายงานการประชุมไวใ้น 
Website ของบริษทั ภายหลงัท่ีประชุมแลว้เสร็จ 

6. กำรเข้ำร่วมประชุมของคณะกรรมกำรบริษัท 
คณะกรรมการบริษทั ใหค้วามส าคญัต่อการประชุมผูถื้อหุน้เป็นอยา่งมาก โดยถือเป็นหนา้ท่ีวา่คณะกรรมการ
บริษทัทุกคนตอ้งเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้นทุกคร้ัง น าเสนอขอ้มูลต่าง ๆ ใหผู้ถื้อหุน้อยา่งครบถว้น รับฟังความ
คิดเห็น ขอ้เสนอแนะของผูถื้อหุ้น เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นได้ซักถามและตอบขอ้ซักถามนั้นด้วยข้อมูลท่ี
ถูกตอ้ง 

ค. จริยธรรมด้ำนกำรปฏิบัติต่อพนักงำน 

บริษทัตระหนักว่าบุคลากรเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จท่ีมีคุณค่ายิ่ง จึงก าหนดเป็นนโยบายและการปฏิบติัต่อ
พนักงานท่ีเป็นธรรมแก่บุคลากรทุกระดับโดยไม่มีการแบ่งแยกทั้ งในด้านโอกาส ผลตอบแทน การแต่งตั้ ง
โยกยา้ย การดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มในการท างานให้มีความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของพนักงานอยู่
เสมอ บริษทัด าเนินตามนโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานอยา่งเพียงพอและ
เหมาะสม เพื่อป้องกนัการสูญเสียชีวิตจากอุบติัเหตุ ป้องกนัการบาดเจ็บ และการเจ็บป่วยอนัเน่ืองจากการท างาน
ควบคู่กบัการเปิดโอกาสในการเรียนรู้ พฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรอยา่งเต็มศกัยภาพอยา่งทัว่ถึง และ
สม ่าเสมอ เช่น การจดัอบรม การสัมมนา และการฝึกอบรม โดยให้โอกาสอย่างทัว่ถึงกบัพนักงานทุกคน และ
พยายามสร้างแรงจูงใจให้พนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถสูงให้คงอยู่กบับริษทัเพื่อพฒันาองคก์รต่อไป อีกทั้ง
ยงัไดก้ าหนดแนวทางในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั รวมทั้งปลูกฝังให้พนักงานทุกคนปฏิบติัตามกฎหมาย
และระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การหา้มใชข้อ้มูลภายในอยา่งเคร่งครัด เป็นตน้ 

ง. จริยธรรมด้ำนกำรปฏิบัติต่อคู่ค้ำ 

บริษทัมีกระบวนการในการคดัเลือกคู่คา้ โดยการให้คู่คา้แข่งขนับนขอ้มูลท่ีเท่าเทียมกนั และคดัเลือกคู่คา้ดว้ย
ความยติุธรรม ภายใตห้ลกัเกณฑใ์นการประเมินและคดัเลือกคู่คา้ของบริษทั นอกจากน้ี บริษทัยงัไดจ้ดัท ารูปแบบ
สัญญาท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมแก่คู่สัญญาทุกฝ่าย และจดัให้มีระบบติดตามเพื่อให้มัน่ใจว่าไดมี้การปฏิบติัตาม
เง่ือนไขของสัญญาอย่างครบถว้น ป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบในทุกขั้นตอนของกระบวนการจดัหา 
โดยบริษทัซ้ือสินคา้และ/หรือรับบริการจากคู่คา้ตามเง่ือนไขทางการคา้ ตลอดจนปฏิบติัตามสัญญาต่อคู่คา้อย่าง
เคร่งครัด 
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จ. จริยธรรมด้ำนกำรปฏิบัติต่อลูกค้ำ 

บริษทัมุ่งมัน่สร้างความพึงพอใจ และความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ เอาใจใส่และรับผิดชอบต่อลูกคา้ โดยลูกคา้จะตอ้ง
ไดรั้บบริการท่ีดี สินคา้ท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีเป็นธรรม และเป็นไปตามมาตรฐานท่ีไดก้ าหนดไว ้รวมทั้งปฏิบติั
ตามเง่ือนไขและขอ้ตกลงท่ีมีต่อลูกคา้อยา่งเคร่งครัด มีการพฒันายกระดบัมาตรฐานคุณภาพของสินคา้และบริการ
ให้สูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง รักษาสัมพนัธภาพท่ีดี และยัง่ยืนกบัลูกคา้อย่างจริงจงั และสม ่าเสมอ รวมถึงไม่น าขอ้มูล
ของลูกคา้มาใชเ้พื่อประโยชน์ของบริษทัและผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยมิชอบ ยกเวน้การบงัคบัตามกฎหมาย กฎระเบียบ
ขอ้บงัคบั หรือการยนิยอมจากผูเ้ป็นเจา้ของสารสนเทศ 

ฉ. จริยธรรมด้ำนกำรปฏิบัติต่อคู่แข่ง  

บริษทัประพฤติตามกรอบการแข่งขนัท่ีดี มีจริยธรรม สนับสนุนและส่งเสริมนโยบายการแข่งขนัอย่างเสรีและ
เป็นธรรม การปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้ให้สอดคล้องกับหลกัสากลภายใต้กรอบแห่งกฎหมายเก่ียวกับหลกั
ปฏิบติัการแข่งขนัทางการคา้ ไม่ละเมิดความลบัหรือล่วงรู้ความลบัทางการคา้ของคู่คา้ดว้ยวิธีฉอ้ฉล บริษทัยดึมัน่
ในการด าเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรม โดยปฏิบติัตามแนวปฏิบติัท่ีก าหนดไวใ้นจริยธรรมขององค์กรอย่าง
เคร่งครัด ไม่กระท าการใดๆ โดยเจตนาเพื่อท าลายช่ือเสียงของคู่แข่งทางการคา้โดยการกล่าวหาดว้ยขอ้มูลท่ีไม่
เป็นความจริง หรือดว้ยวิธีการท่ีไม่เหมาะสม 

ช. จริยธรรมด้ำนกำรปฏิบัติต่อเจ้ำหนี้ 

บริษทัจะปฏิบติัตามเง่ือนไขต่าง ๆ และพนัธะสัญญาท่ีตกลงกนัไวท่ี้มีต่อเจา้หน้ีเป็นส าคญัอย่างเคร่งครัด ทั้งใน
เร่ืองการช าระคืนหน้ีเงินกูย้ืม ดอกเบ้ีย โดยเฉพาะเร่ืองเง่ือนไขการคา้ ประกนัต่าง ๆ รวมถึงกรณีท่ีเกิดการผิดนดั
ช าระหน้ี และแจง้ให้เจา้หน้ีทราบล่วงหน้า บริษทัจะปฏิบติัตามเง่ือนไขการกูย้ืมตามขอ้ตกลง และหน้าท่ีท่ีพึงมี
ต่อเจา้หน้ีไม่ว่าจะเป็นเจา้หน้ีทางการคา้ เจา้หน้ีสถาบนัการเงินต่างๆ และเจา้หน้ีผูถื้อหุ้นกูข้องบริษทั และมีความ
รับผิดชอบในหลกัประกนัต่างๆ หากไม่สามารถปฏิบติัตามขอ้ผูกพนัในสัญญา เพื่อร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขและ
ป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย  

ซ. จริยธรรมด้ำนกำรปฏิบัติต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

บริษทัใส่ใจและให้ความส าคญัด้านความปลอดภยัต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม และคุณภาพชีวิตของผูค้นท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของบริษทั และส่งเสริมให้พนักงานของบริษทัมีจิตส านึกและความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและสังคม รวมทั้งการปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเคร่งครัด 
นอกจากน้ี บริษทัไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นการสร้างและรักษาไวซ่ึ้งส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
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ฌ. จริยธรรมว่ำด้วยกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน 

1. ห้ามมิให้พนกังานให้หรือเสนอท่ีจะให้ส่ิงของหรือประโยชน์อ่ืนใดแก่บุคคลภายนอก อาทิ เจา้หน้าท่ีของรัฐ 
นายหน้า ตวัแทน คู่คา้ ฯลฯ ท่ีมีเจตนาชกัน าให้บุคคลนั้นกระท าหรือละเวน้การกระท าใดอนัเป็นการผิดต่อ
กฎหมายหรือโดยมิชอบต่อต าแหน่งหนา้ท่ีของบุคคลนั้น หรือเพื่อแลกเปล่ียนกบัสิทธิพิเศษท่ีไม่ควรได ้ 

2. ห้ามมิให้พนกังานเรียกหรือรับส่ิงของหรือประโยชน์อ่ืนใดส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้นท่ีส่อไปในทางจูงใจให้
ปฏิบติั หรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีในทางท่ีมิชอบ 

3. การด าเนินธุรกิจร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน ฯลฯ ทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศตอ้งด าเนินไปอยา่งโปร่งใส เป็นธรรม และถูกตอ้งตามกฎหมายทั้งกฎหมาย
ของประเทศไทย และกฎหมายของต่างประเทศท่ีบริษทัติดต่อธุรกิจดว้ย 

4. กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร พนักงานบริษทัทุกระดับ ตอ้งไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งกับเร่ืองคอร์รัปชัน ไม่ว่าโดย
ทางตรง หรือทางออ้ม  

5. พนกังานบริษทัทุกคนไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือพบเห็นการกระท าท่ีเขา้ข่ายทุจริตคอร์รัปชนัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบับริษทัและตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชา หรือบุคคลท่ีรับผิดชอบทราบ และใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ หากมีขอ้สงสัยหรือขอ้ซกัถามใหป้รึกษากบัผูบ้งัคบับญัชา หรือบุคคลท่ีก าหนดใหท้ าหน้าท่ี
รับผิดชอบเก่ียวกบัการติดตามการปฏิบติัตามจริยธรรมบริษทัผา่นช่องทางต่าง ๆ ท่ีก าหนดไว ้ 

6. บริษทัจะให้ความเป็นธรรมและคุม้ครองพนกังานท่ีปฏิเสธการร่วมคอร์รัปชนั หรือแจง้เร่ืองท่ีเก่ียวกบัการ
คอร์รัปชันท่ีเก่ียวขอ้งกับบริษัท โดยมีมาตรการคุม้ครองผูแ้จ้งเบาะแสหรือผูร้้องเรียนหรือผูท่ี้ให้ความ
ร่วมมือในการรายงานการทุจริตคอร์รัปชนั 

7. ผูท่ี้กระท าคอร์รัปชนัเป็นการกระท าผิดจริยธรรมของบริษทั ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บการพิจารณาโทษทางวินยัตาม
ระเบียบท่ีบริษทัก าหนดไว ้นอกจากน้ีอาจจะไดรั้บโทษตามกฎหมายหากการกระท านั้นผิดกฎหมาย  

8. บริษทัตระหนกัถึงความส าคญัในการเผยแพร่ ให้ความรู้ และท าความเขา้ใจกบับุคคลอ่ืนท่ีตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ี
ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั หรืออาจเกิดผลกระทบต่อบริษทั รวมถึงพนกังาน ผูบ้ริหาร และกรรมการในเร่ืองท่ีตอ้ง
ปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนโยบายต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชนั  

9. ส่งเสริมให้พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจ โดยการจดัสัมมนาและอบรมเก่ียวกบันโยบายและแนวปฏิบติัใน
การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัของบริษทั เพื่อเป็นการให้ความรู้ และทบทวนขอ้มูลเก่ียวกบัการต่อตา้น
ทุจริตคอร์รัปชนั  

10. บริษทัก าหนดให้มีการประเมินความเส่ียงท่ีจะเกิดการทุจริตคอร์รัปชนัเป็นประจ าอยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง โดย
ระบุเหตุการณ์ท่ีมีความเส่ียงจากการทุจริตคอร์รัปชัน ประเมินระดับความเส่ียงในด้านโอกาสเกิดและ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น เพื่อน าไปใชท้บทวนและปรับปรุงมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัของบริษทั 
ใหส้ามารถน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  
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11. จดัให้มีกระบวนการตรวจสอบ ประเมินระบบการควบคุมภายใน และการบริหารความเส่ียงท่ีครอบคลุม
ระบบงานส าคญัต่าง ๆ เพื่อป้องกนัและติดตามความเส่ียงจากการทุจริตคอร์รัปชนั รวมทั้งให้ขอ้เสนอแนะ
แนวทางในการแกไ้ขท่ีเหมาะสม  

12. ก าหนดให้มีการทบทวนและปรับปรุงมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัอย่างสม ่าเสมอ โดยน าเสนอผล
การประเมินต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และรายงานต่อคณะกรรมการ
บริษทัตามล าดบัอยา่งทนัเวลาและสม ่าเสมอ 

ญ. จริยธรรมด้ำนกำรเคำรพต่อกฎหมำยและสิทธิมนุษยชน  

1. บุคลากรของบริษทัทุกคนจะตอ้งไม่จงใจกระท าผิดหรือมีส่วนร่วมหรือรู้เห็นเป็นใจในการกระท าหรือปกปิด
การกระท าท่ีผิดกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ และมติคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. บุคลากรของบริษทัตอ้งท าความเขา้ใจกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตนโดยตรงให้
ละเอียดรอบคอบและปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด หากมีขอ้สงสัยประการใดให้ขอค าปรึกษาจากฝ่ายกฎหมาย 
และหา้มมิใหป้ฏิบติัการใด ๆ หากยงัมีขอ้สงสัยนั้นอยู ่

3. บริษทัจัดรวบรวม กฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ และมติคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
ด าเนินกิจการของบริษัทและการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากรไวเ้ป็นหมวดหมู่และเป็นปัจจุบัน เพื่อให้
บุคคลากรสามารถตรวจสอบ สืบคน้และศึกษาได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งบริษทัจะจัดให้มีการฝึกอบรม
บุคลากรเพื่อให้เกิดความรู้และความเข้าใจในกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ และมติ
คณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวดว้ย 

4. บริษทัให้ความเคารพในหลกัสิทธิมนุษยชน ศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์สิทธิส่วนบุคคลและความเป็น
ส่วนตวั ตลอดจนค านึงถึงสิทธิของบุคคลแต่ละคนท่ีจะตอ้งมีในการติดต่อปฏิสัมพนัธ์กนัอนัเน่ืองมาจากการ
ปฏิบติังานของบริษทั และบริษทัจะตอ้งไม่กระท าการอย่างใด ๆ หรือส่งเสริมหรือสนับสนุนให้มีการล่วง
ละเมิดต่อสิทธิมนุษยชน 

5. ให้ความเคารพในศกัด์ิศรีส่วนบุคคล ความเป็นส่วนตวั และสิทธิของแต่ละบุคคลท่ีไดมี้ปฏิสัมพนัธ์ดว้ยใน
ระหวา่งการปฏิบติัหนา้ท่ีและไม่กระท าการใดๆ หรือส่งเสริมใหมี้การละเมิดหรือล่วงเกินสิทธิมนุษยชนใดๆ  

6. ส่งเสริมความเท่าเทียมกนัในการจา้งแรงงาน ไม่สนบัสนุนการเลือกปฏิบติัทั้งทางตรงหรือทางออ้ม ไม่วา่จะ
เป็นเช้ือชาติ สีผิว เพศ ความโน้มเอียงทางเพศ อายุ ความทุพพลภาพ ศาสนา การแสดงความเห็นด้าน
การเมืองท่ีไม่ผิดกฎหมาย หรือการแสดงความเห็นอ่ืนใด  

7. จดัให้มีสิทธิประโยชน์และสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีพนกังานพึงจะไดรั้บจากบริษทั เช่น วนัหยุดพกัผ่อน การจ่าย
ค่าล่วงเวลา ค่ารักษาพยาบาล ประกนัสังคม เป็นตน้  

8. จดัให้มีขั้นตอน วิธีการ และกระบวนการยื่นขอ้ร้องทุกข์ และพิจารณายุติขอ้ร้องทุกข์ท่ีเหมาะสมและเป็น
ธรรม  
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9. กรณีมีการกระท าผิดระเบียบหรือวินยัและตอ้งด าเนินการเพื่อให้มีการพิจารณาสอบสวนเพื่อลงโทษแลว้แต่
กรณี บริษทัจะท าการสอบสวนผูก้ระท าผิดทางวินยัโดยคณะกรรมการท่ีแต่งตั้งขึ้นและไต่สวนทางวินัยทุก
คร้ัง เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรม  

10. สนับสนุนดา้นสุขอนามยั ความปลอดภยั และความมัน่คงของพนักงาน เพื่อส่งเสริมให้เกิดสุขอนามยัท่ีดี 
และสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั มีการควบคุมภยนัตรายต่าง ๆ และด าเนินการเพื่อป้องกนัมิให้เกิด
อุบติัเหตุและโรคจากการท างานต่าง ๆ 

ฎ. จริยธรรมด้ำนกำรกำรด ำเนินธุรกิจภำยใต้มำตรฐำนส่ิงแวดล้อม  

1. ด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และมาตรฐานการจดัการเก่ียวกบัความปลอดภยั รวมทั้ง
การปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของกฎหมายหรือขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งส่ิงแวดลอ้ม  

2. สนับสนุนการจัดซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีมีการพิจารณาความปลอดภยั การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและ
พลงังาน 

3. ส่งเสริมกิจกรรมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในลกัษณะการสร้างจิตส านึกในการใช้
ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า เช่น น ้ า ไฟฟ้า กระดาษ และให้ความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งแก่พนักงานเก่ียวกบัการ
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม รวมทั้งแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์กับหน่วยงานอ่ืน เพื่อน ามาใช้พิจารณา
ปรับปรุงการด าเนินงาน และการจดัการส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์ร 

ฏ. จริยธรรมด้ำนกำรไม่ละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำ 

1. ห้ามพนักงานใช้ข้อมูล เอกสาร โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซอฟแวร์ หนังสือ บทความ วิดีโอเทป เทป 
บนัทึกเสียง และงานของบุคคลอ่ืนในทางท่ีจะเป็นการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาของบุคคลนั้น ไม่ว่างาน
ดงักล่าว บุคคลผูเ้ป็นเจา้ของหรือมีสิทธิอนัชอบดว้ยกฎหมายในงานนั้นจะไดแ้สดงการสงวนสิทธ์ิไวห้รือไม่
ก็ตาม  

2. พนักงานทุกคนมีหน้าท่ีช่วยกนัดูแลรักษางานอนัเป็นทรัพยสิ์นทางปัญญาของบริษทั และไม่น าทรัพยสิ์น
ทางปัญญาของบริษทัไปใชห้รือใหบุ้คคลอ่ืนใช ้โดยมิไดรั้บอนุญาต 

3. งานใด ๆ ท่ีพนักงานไดส้ร้างสรรค์หรือท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบติังานให้แก่บริษทั ให้ตกเป็นกรรมสิทธ์ิและ
ทรัพยสิ์นทางปัญญาของบริษทั และเม่ือพน้สภาพจากการเป็นพนกังานของบริษทัแลว้ พนกังานมีหน้าท่ีส่ง
มอบทรัพยสิ์นทางปัญญา ซ่ึงรวมถึงผลงาน ส่ิงประดิษฐ์ คืนใหบ้ริษทั ไม่วา่จะเก็บไวใ้นรูปแบบใด ๆ 

4. บริษทัตกลงว่าจะรักษาความลบัของลูกคา้ ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีบริษทัไดม้าจากลูกคา้ รวมถึงขอ้มูลของบุคคลผูมี้
ส่วนไดเ้สียของบริษทัทั้งหมด ยกเวน้กรณีท่ีไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของขอ้มูล โดยจะตอ้งใชค้วามระมดัระวงั
อยา่งยิง่มิใหค้วามลบัของลูกคา้และ/หรือ บุคคลผูมี้ส่วนไดเ้สียล่วงรู้ไปถึงบุคคลภายนอก 

5. ปฏิบติัตามค าสั่งผูจ้ดัการวา่ดว้ยแนวปฏิบติัในการไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา 
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ฐ. ข้อพงึปฏิบัติส ำหรับผู้บริหำรและพนักงำนต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง 

บริษทัไดก้ าหนดขอ้พึงปฏิบติัตามประมวลจริยธรรมส าหรับผูบ้ริหารและพนกังานเพื่อถือปฏิบติั ดงัน้ี 

1. ข้อพงึปฏิบัติส ำหรับผู้บริหำร 

ผูบ้ริหาร หมายถึง ต าแหน่งประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร และผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหารส่ีรายแรกนบัต่อจาก
ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารลงมา ผูซ่ึ้งด ารงต าแหน่งเทียบเท่ากบัผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหารรายท่ีส่ีทุกราย 
และผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหารในสายงานบญัชีหรือการเงินท่ีเป็นระดบัผูจ้ดัการฝ่ายขึ้นไปหรือเทียบเท่า 
เพื่อถือปฏิบติัดงัน้ี 

1.1 กำรปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

ผูบ้ริหารจะตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ระมดัระวงั รอบคอบ เอาใจใส่ และมีวิสัยทศัน์
กวา้งไกล ไม่หาผลประโยชน์ให้ตนเองและผูอ่ื้นในลกัษณะการกระท าท่ีเป็นทุจริต ไม่ใชข้อ้มูลซ่ึงยงั
ไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะและไม่เปิดเผยขอ้มูลความลบัขององค์กรต่อบุคคลภายนอก รวมทั้งไม่
ด าเนินการใด ๆ อนัเป็นลกัษณะท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

1.2 กำรปฏิบัติต่อพนักงำน 

ผูบ้ริหารจะตอ้งปฏิบติัต่อพนักงานอย่างยุติธรรม บริหารงานโดยความไม่ล าเอียง สนับสนุนในการ
สร้างศกัยภาพในความก้าวหน้าและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในองค์กรรวมทั้ง
ส่งเสริมใหทุ้กคนมีความเขา้ใจในเร่ืองจรรยาบรรณท่ีพนกังานตอ้งพึงปฏิบติั จดัสวสัดิการใหพ้นกังาน
อยา่งเหมาะสมและปฏิบติัต่อพนกังานใตบ้งัคบับญัชาและพนกังานในองคก์รดว้ยความสุจริตใจ รับฟัง
ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งมีเหตุผล 

1.3 กำรปฏิบัติต่อลูกค้ำ 

ผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติัต่อลูกคา้ตามขอ้ปฏิบติัจริยธรรมธุรกิจ ท่ีบริษทัก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 

1.4 กำรปฏิบัตต่ิอคู่ค้ำ 

ผูบ้ริหารจะตอ้งปฏิบติัต่อคู่คา้อย่างเป็นธรรม ไม่เรียกร้องหรือรับผลประโยชน์ใด ๆ ท่ีไม่ชอบธรรม
จากคู่คา้ และหากปฏิบติัตามเง่ือนไขขอ้ใดไม่ได ้ให้รีบแจง้คู่คา้ให้ทราบล่วงหน้าเพื่อร่วมกนัหาแนว
ทางแกไ้ข 

1.5 กำรปฏิบัติต่อคู่แข่งทำงกำรค้ำ 

ผูบ้ริหารจะตอ้งปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้ ภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัท่ีดี และไม่แสวงหาขอ้มูล
ท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งขนัทางการคา้ดว้ยวิธีท่ีไม่สุจริต 
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1.6 กำรปฏิบัติต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

ผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติัหรือควบคุมใหมี้การปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง และรับผิดชอบ
ต่อสังคม รวมถึงใหค้วามร่วมมือ ช่วยเหลือ สนบัสนุน และอาสาท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน
และสังคม   

2. ข้อพงึปฏิบัติส ำหรับพนักงำน 

พนักงาน หมายถึง พนักงานซ่ึงบริษทัตกลงว่าจา้งไวเ้ป็นการประจ า โดยไม่มีก าหนดระยะเวลาการจา้งไว้
แน่นอนในลกัษณะเป็นการจา้ง โดยจะเกิดขึ้นภายหลงัผ่านการประเมินผลการทดลองงานให้บริษัทแล้ว
ไดรั้บการบรรจุ หรือเกิดขึ้นทนัทีในกรณีไม่ตอ้งมีการทดลองงานแลว้แต่กรณี ทั้งน้ีใหเ้ป็นไปตามแนวปฏิบติั
ท่ีบริษทัจะก าหนดขึ้น 

บริษทัไดก้ าหนดแนวทางปฏิบติัเพื่อเป็นการเสริมสร้างการท างานท่ีดี มีประสิทธิภาพใหก้บัพนกังาน ดงัน้ี 

2.1 ตอ้งสนบัสนุนและปฏิบติัตามนโยบาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่ง ขอ้ตกลง ประกาศ หรือหนงัสือเวียน
ของบริษทั ซ่ึงประกาศใหพ้นกังานทุกคนทราบโดยเคร่งครัด 

2.2 ตอ้งปฏิบติังานในหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต และดว้ยความอุตสาหะ ขยนัหมัน่เพียร เท่ียงธรรม 
และปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานใหดี้ยิง่ขึ้น ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ต่อตนเองและบริษทั ตลอดจนตอ้ง
รายงานเหตุการณ์ท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ช่ือเสียง และทรัพยสิ์นของบริษทั โดยเร็ว 

2.3 ตอ้งสุภาพ ให้เกียรติ และให้ความนบัถือต่อผูร่้วมงาน กนั หลีกเล่ียงการน าขอ้มูลของผูอ่ื้นทั้งในเร่ือง
เก่ียวกบัการปฏิบติังาน และเร่ืองส่วนตวัไปเปิดเผยหรือวิพากษวิ์จารณ์ในลกัษณะท่ีจะก่อให้เกิดความ
เสียหายทั้งต่อบุคคลอ่ืนและต่อบริษทั  

2.4 ปฏิบติัต่อลูกคา้ คู่คา้ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต และดว้ยความเสมอภาค 

2.5 หลีกเล่ียงการมีภาระผูกพนัทางการเงินกับลูกคา้ ตวัแทนลูกคา้ และคู่สัญญาของบริษทั รวมถึงการ
ให้ยืม การกูย้ืมเงิน การสรรหาเงินบ ารุงกิจการต่าง ๆ การเป็นเจา้มือแชร์ หวย และการถอนเงินเกิน
บญัชี เป็นตน้ 

2.6 ตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความตั้งใจ วิริยะอุตสาหะ รักษาระเบียบแบบแผนและธรรมาภิบาลของบริษทั 
เพื่อเป็นแบบอย่างอนัดีให้แก่พนักงานโดยทัว่ไป เพื่อให้บริษทั มีความก้าวหน้า และเป็นไปอย่าง
ถูกตอ้งตามครรลองธรรม รวมถึงปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานให้ดียิ่งขึ้น เพื่อประโยชน์ต่อตนเอง
และบริษทั 

2.7 ตอ้งรักษาไวซ่ึ้งผลประโยชน์และความลบัของบริษทั ของลูกคา้  คู่คา้ หรือท่ีเก่ียวกับกิจการใด ๆ ท่ี 
บริษทั ไม่พึงเปิดเผยโดยเคร่งครัด การเผยแพร่ข่าวสารต่าง ๆ อนัเก่ียวกบัธุรกิจการเงินและตวับุคคล
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ของบริษทั จะตอ้งกระท าตามแนวทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสมท่ีไดรั้บอนุญาตเท่านั้น และตอ้งกระท าดว้ย
ความรอบคอบและมีประสิทธิภาพ ดงันั้น ตลอดระยะเวลาท่ีเป็นพนกังานของบริษทั และภายหลงัจาก
พน้สภาพของพนกังานของบริษทั พนกังานทุกคนตกลงจะรักษาขอ้มูลอนัเป็นความลบัดงักล่าวขา้งตน้
ไวเ้ป็นความลบั หากมีการเปิดเผยหรือส่งใหแ้ก่ผูอ่ื้นหรือใชข้อ้มูลดงักล่าวในเร่ืองอ่ืนใดนอกเหนือจาก
การปฏิบติัหนา้ท่ีใหก้บับริษทั  พนกังานตกลงยนิยอมรับผิดชอบชดใชค้วามเสียหายใหแ้ก่บริษทั ตามท่ี
เกิดขึ้นจริงทุกประการ 

2.8 ตอ้งดูแลรักษาทรัพยสิ์นของบริษทัให้มีสภาพดี ใชป้ระโยชน์ไดเ้ต็มท่ี ประหยดั ไม่ส้ินเปลือง สูญเปล่า 
เสียหาย หรือเส่ือมสลายก่อนเวลาอนัควร เท่าท่ีสามารถจะท าไดอ้ย่างเต็มท่ี รวมทั้งไม่น าส่ิงของใด ๆ 
ไม่ว่าอุปกรณ์หรือทรัพยสิ์นของบริษทั ไปใช้ประโยชน์ส่วนตวัหรือเพื่อประโยชน์ของผูอ่ื้นท่ีไม่ได้
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบริษทั 

2.9 เม่ือพนกังานพน้สภาพการเป็นพนกังานไม่วา่กรณีใด ๆ ตอ้งคืนอุปกรณ์ และทรัพยสิ์นท่ีบริษทัมอบให้
ในขณะปฏิบติังานกบับริษทัอยู่ทนัทีท่ีพน้สภาพการเป็นพนกังาน อุปกรณ์และทรัพยสิ์นดงักล่าว ตอ้ง
อยูใ่นสภาพท่ีดีตามสภาพการใชง้าน 

2.10 บริหารงานโดยยึดมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรม รวมทั้งส่งเสริมให้มีคุณธรรมและจริยธรรมในทุก
ระดับของบริษทั ตลอดจนสอดส่องดูแลและจัดการแก้ปัญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ท่ีอาจ
เกิดขึ้นในบริษทั 

2.11 พึงให้ความเคารพ เช่ือฟังผูบ้ ังคับบัญชาท่ีเหนือกว่า ท่ีสั่งการโดยชอบด้วยนโยบายและระเบียบ
ขอ้บงัคบัของบริษทั 

2.12 ตอ้งปกครองดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ด  มีความยติุธรรม ไม่มีอคติ 

2.13 ตอ้งพร้อมท่ีจะท างานเป็นทีม และสามารถรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

2.14 รายงานเร่ืองท่ีไดรั้บทราบใหผู้บ้งัคบับญัชาของตนโดยไม่ชกัชา้ เม่ือเร่ืองท่ีรับทราบอาจมีผลกระทบต่อ
การด าเนินงานและช่ือเสียงของบริษทั  

2.15 ตอ้งไม่ใชต้ าแหน่งหนา้ท่ี หรือประโยชน์จากหนา้ท่ีการงาน แสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเองหรือผูอ่ื้น
โดยมิชอบ อีกทั้งพนกังานตอ้งไม่ประกอบธุรกิจท่ีเป็นการแข่งขนักบับริษทั 

2.16 ไม่ใชเ้วลาท างานของบริษทัไปท าอยา่งอ่ืน  หรือใชป้ระโยชน์ส่วนตวั 

2.17 ไม่ประกอบกิจการอันมีสภาพเดียวกัน และเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัท ไม่ว่าจะท าเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตวัหรือผูอ่ื้น หรือเป็นผูถื้อหุ้นท่ีมีอ านาจครอบง าการจดัการ  ซ่ึงอาจเป็นผลเสียหายต่อ
บริษทั ไม่วา่โดยตรงหรือโดยออ้ม 

2.18 ไม่กระท าผิดกฎหมาย อนัส่งผลเสียหายใหแ้ก่ตนเองหรือผูอ่ื้น ไม่วา่โดยเจตนาหรือไม่ก็ตาม 



บริษัท ออนเซ็น รีทรีต แอนด์ สปำ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 
ขอ้ก าหนดจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจ (Code of Conduct)                                                  หนา้ 11/17 

 

2.19 ไม่เปิดเผยค่าจา้งหรือเงินเดือน อตัราการขึ้นเงินเดือนของตนเองหรือของผูอ่ื้น ไม่วา่โดยเจตนาหรือไม่
ก็ตาม 

2.20 ไม่เรียกรับ หรือยินยอมจะรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดจากลูกคา้ ผูค้า้  คู่คา้ คู่แข่ง หรือบุคคลอ่ืน
ใด ท่ีท าธุรกิจกบับริษทั หรือการเล้ียงรับรอง ซ่ึงพิสูจน์ไดว้่าเกินกว่าความเหมาะสม  ยกเวน้ของขวญั
ตามประเพณีนิยม หรือการเล้ียงรับรองทางธุรกิจตามปกติ หรือค่าใชจ่้ายในการส่งเสริมธุรกิจอนัน ามา
ซ่ึงช่ือเสียงทางการคา้ เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนตามธรรมเนียมนิยม แต่หากส่ิงเหล่านั้นมีมูลค่าเกินกว่า  
5,000 บาทส าหรับผูบ้ริหาร และเกินกว่า 2,000 บาทส าหรับพนกังาน ตอ้งแจง้ให้ผูบ้งัคบับญัชาระดบั
ตั้งแต่ผูบ้งัคบับญัชาทราบทนัที 

2.21 ไม่กระท าการเพิ่มเติม ตดัทอนหรือแกไ้ขดว้ยประการใด ๆ ในบนัทึกหรือขอ้มูลใด ๆ เพื่อเปล่ียนแปลง 
หรือบิดเบือนผลการด าเนินงาน และการบนัทึกบญัชีให้ผิดไปจากความเป็นจริงโดยเจตนา ไม่ว่าเพื่อ
จุดประสงคใ์ด ๆ ก็ตาม 

2.22 ไม่ช าระเงิน หรือจดัการทางธุรกิจโดยมีเจตนา หรือท าให้เขา้ใจไดว้่าส่วนหน่ึงของการช าระเงิน  หรือ
การจดัการทางธุรกิจนั้น ๆ มีจุดประสงค์อ่ืนนอกเหนือจากวตัถุประสงค์ท่ีไดร้ะบุในเอกสารเพื่อการ
ช าระเงินหรือการจดัการทางธุรกิจ 

2.23 ไม่เป็นบุคคลท่ีมีหน้ีสินลน้พน้ตวั หรือมีเหตุผลอย่างหน่ึงอย่างใดตามกฎหมายให้สันนิษฐานไดว้่ามี
หน้ีสินลน้พน้ตวั 

2.24 รักษาขอ้มูลทางทรัพยสิ์นทางปัญญาของบริษทั หรือท่ีบริษทัไดม้าจากการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังาน  

2.25 ไม่ลอกเลียนแบบผลงานและทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ่ื้น 

2.26 ไม่กระท าการใด ๆ อนัเป็นการแสวงหาประโยชน์แก่ตนเองหรือผูอ่ื้นโดยมิชอบ 

3. บทก ำหนดโทษ 

กรณีท่ีผูบ้ริหารและพนกังานปฏิบติัมิชอบในลกัษณะท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และการไม่
ปฏิบติัตามประมวลจริยธรรมอ่ืนใดตามขอ้ก าหนดของบริษทั ให้พิจารณาการลงโทษตามโครงสร้างการจดั
องค์กรของบริษทั และระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกับการท างาน ทั้งน้ี ให้แต่ละฝ่ายงานเป็นผูพ้ิจารณาเองใน
เบ้ืองตน้ และสรุปเร่ืองส่งต่อให้ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงและสายงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป เพื่อตดัสินความผิด 
พร้อมทั้งระบุโทษตามความเหมาะสมต่อไป แต่หากความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นรุนแรงและ
ก่อให้เกิดความเสียหายเป็นอย่างมาก ไม่อาจอยู่ในวินิจฉัยของต้นสังกัดได้ ให้เสนอต่อฝ่ายบริหาร เพื่อ
พิจารณาหาขอ้สรุปและก าหนดโทษต่อไป 
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4. กำรก ำหนดโทษผู้บริหำร 

4.1 การฝ่าฝืนท่ีไม่ร้ายแรง ผูบ้ริหารจะไดรั้บหนงัสือเตือนเป็นลายลกัษณ์อกัษร  ซ่ึงจะระบุลกัษณะของการ
ฝ่าฝืนรวมทั้งมูลเหตุท่ีอาศัยเป็นหลักของการฝ่าฝืนนั้น โดยให้โอกาสผูบ้ริหารดังกล่าวโต้แยง้ข้อ
กล่าวหาดังกล่าวต่อผู ้บังคับบัญชา หากไม่สามารถแก้ปัญหาได้ ให้น าเสนอเร่ืองดังกล่าวต่อ
คณะกรรมการบริษทัเพื่อพิจารณา และใหถื้อค าตดัสินของคณะกรรมการบริษทัเป็นท่ีส้ินสุด หากมีการ
ฝ่าฝืนเป็นคร้ังท่ีสอง หรือผูบ้ริหารไม่แกไ้ขความผิดจากการฝ่าฝืนในคร้ังแรกตามท่ีไดรั้บหนงัสือเตือน
นั้น ผูบ้ริหารดงักล่าวจะถูกลงโทษทางวินยัอยา่งเคร่งครัด ซ่ึงอาจรวมถึงการเลิกจา้งได ้

4.2 การฝ่าฝืนร้ายแรงซ่ึงรวมถึงการฝ่าฝืนดงัต่อไปน้ี เช่น การใหห้รือการรับสินบน การฉอ้โกง การเปิดเผย
ขอ้มูลความลบั หรือทรัพยสิ์นทางปัญญาของบริษทัต่อบุคคลท่ีสาม และการกระท าใด ๆ ท่ีเส่ือมเสียต่อ
เกียรติคุณของบริษัท หรือปกปิดหรือไม่รายงานข้อมูล การหารือ หรือเอกสารส าคัญใด ๆ ต่อ
ผูบ้งัคบับญัชา บริษทัอาจพิจารณาเลิกจา้งโดยไม่จ่ายค่าชดเชย  และไม่จ าเป็นตอ้งออกหนังสือเตือน
เป็นลายลกัษณ์อกัษรก่อน 

5. กำรก ำหนดโทษพนักงำน 

การฝ่าฝืนท่ีไม่ร้ายแรง พนกังานจะไดรั้บการเตือนตามขั้นต่าง ๆ โดยขึ้นอยู่กบัความถ่ีของการฝ่าฝืน ซ่ึงจะ
ระบุลกัษณะของการฝ่าฝืนรวมทั้งมูลเหตุเป็นหลกัของการฝ่าฝืนนั้น โดยให้โอกาสพนกังานดงักล่าวโตแ้ยง้
ขอ้กล่าวหาดงักล่าวต่อหัวหนา้งาน หรือผูบ้งัคบับญัชา หากไม่สามารถแกปั้ญหาได ้ใหน้ าเสนอเร่ืองดงักล่าว
ต่อผูบ้ริหารและคณะกรรมการบริษทัเพื่อพิจารณา และให้ถือค าตดัสินของผูบ้ริหารและคณะกรรมการ
บริษทัเป็นท่ีส้ินสุด การก าหนดโทษของพนกังานจะเพิ่มขึ้นตามความถ่ีท่ีเกิดขึ้น โดยแบ่งเป็น 

1. ตกัเตือนดว้ยวาจา 
2. ตกัเตือนดว้ยหนงัสือ 
3. ตดัค่าจา้ง โดยไดรั้บความยินยอมจากลูกจา้ง ภายใตบ้ทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง

แรงงาน พ.ศ.2541 (และท่ีมีการแกไ้ขเพิ่มเติม) ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายก าหนดใหท้ าได ้
4. พกังานชัว่คราว 
5. เลิกจ้าง โดยไม่จ่ายค่าชดเชยตามกฎหมายภายใต้บทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง

แรงงาน พ.ศ.2541 (และท่ีมีการแกไ้ขเพิ่มเติม) ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายก าหนดใหท้ าได ้
6. ด าเนินคดีตามกฎหมาย 
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ฑ. นโยบำยที่ส ำคัญและกำรติดตำมดูแลให้มีกำรปฏิบัติ 

ฑ.1. นโยบำยด้ำนกำรควบคุมภำยในและกำรตรวจสอบภำยใน 

บริษทัมีนโยบายท่ีจะจดัให้มีระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล คณะกรรมการ
บริษทัและผูบ้ริหารมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบโดยตรงในการจดัให้มีและรักษาไวซ่ึ้งระบบการควบคุม
ภายในรวมทั้งด าเนินการทบทวนความมีประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในอย่างสม ่าเสมอเพื่อ
ปกป้องเงินลงทุนของผูถื้อหุ้นและทรัพยสิ์นของบริษทั การควบคุมภายในจะครอบคลุมถึง การควบคุมทาง
การเงิน การด าเนินงาน การก ากบัดูแลการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง และการ
บริหารความเส่ียง ระบบการควบคุมภายในท่ีบริษทัจดัไว ้เพื่อช่วยให้บริษทัมีความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผล 
ท่ีจะสามารถบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีวางไวใ้นเร่ืองของระบบขอ้มูลและรายงานทางการเงินมี
ความถูกตอ้งเช่ือถือได ้ในเร่ืองดงัน้ี 

1. ไดมี้การปฏิบติัตามกฎระเบียบ นโยบาย กระบวนการท างานของบริษทั และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. ทรัพยสิ์นของบริษทัมีอยูจ่ริง และไดมี้การควบคุมดูแล จดัเก็บ รักษา เป็นอยา่งดี 
3. การด าเนินงานของบริษทั เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั 
4. วตัถุประสงค ์กลยทุธ์ของบริษทั ไดมี้การบรรลุและด าเนินการอยา่งมีประสิทธิผล 

กำรตรวจสอบภำยใน 
บริษทัได้ก าหนดให้มีการตรวจสอบภายในอย่างเป็นระบบโดยการใช้บริการของส านักงานตรวจสอบ
ภายนอก เพื่อก ากบัดูแลการท างานในด้านต่าง ๆ และรายงานโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมี
หนา้ท่ีในการใหค้ าปรึกษาและตรวจสอบ ประเมินการควบคุมภายในและระบบการบริหารความเส่ียง เพื่อให้
แน่ใจว่าระบบการควบคุมภายในและระบบการบริหารความเส่ียง และกระบวนการก ากบัดูแลกิจการของ
บริษทั ไดจ้ดัใหมี้ขึ้นอยา่งเพียงพอ มีประสิทธิภาพตรงตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

ฑ.2. นโยบำยด้ำนกำรบริหำรควำมเส่ียง 

บริษัทได้ก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงทั่วทั้ งองค์กรขึ้ นอย่างเป็นระบบ โดยจัดตั้ งคณะ
กรรมการบริหารความเส่ียงและคณะท างานดา้นบริหารความเส่ียงซ่ึงประกอบดว้ย ผูบ้ริหารและพนักงาน
จากฝ่ายต่าง ๆ เพื่อท าหน้าท่ีในการจดัท านโยบายบริหารความเส่ียง ประเมินความเส่ียงส าคญัของบริษทั 
จัดท าตารางและแผนบริหารความเส่ียง ทั้ งท่ีเกิดจากปัจจัยภายนอกและจากการบริหารงาน และการ
ปฏิบติังานภายในองค์กร รวมทั้งก าหนดแนวทางในการบริหารและจัดการความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ี
ยอมรับได้ มีการก าหนดผูรั้บผิดชอบเพื่อให้มีการติดตามดูแลอย่างสม ่าเสมอ มีการส่ือสาร จัดฝึกอบรม
สัมมนาเชิงปฏิบติัการแก่พนกังาน ใหต้ระหนกัถึงความส าคญัของการบริหารความเส่ียง กระบวนการบริหาร
ความเส่ียงของบริษทั มีดงัน้ี 
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กำรก ำหนดนโยบำยและหลักเกณฑ์กำรบริหำรควำมเส่ียง 
บริษทัก าหนดให้มีคณะท างานดา้นบริหารความเส่ียง ซ่ึงประกอบดว้ย ผูบ้ริหารและพนกังานจากฝ่ายต่าง ๆ 
เพื่อก าหนดนโยบายบริหารความเส่ียง ตารางและแผนการบริหารความเส่ียง ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ 
เป้าหมาย แผนและทิศทางการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงไดรั้บอนุมติัโดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียง โดยบริษทั
จะมีการทบทวนเป็นประจ าทุกปี  

กำรระบุควำมเส่ียง 
เป็นการระบุความเส่ียงท่ีอาจมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย โดยพิจารณาจากความ
เส่ียงท่ีเกิดจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก เช่น สภาพแวดล้อม กฎหมาย การเงิน ระบบสารสนเทศ 
ระบบขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ ความพึงพอใจของนักลงทุน การบริหารเงินลงทุน ทรัพยากรบุคคล ช่ือเสียง
และภาพลกัษณ์ ระบบรักษาความปลอดภยั เป็นตน้ ซ่ึงบริษทัจะบริหารความเส่ียงโดยพิจารณาจดัล าดับ
ความเส่ียงก่อนการพิจารณาระบบการควบคุม ซ่ึงถา้อยู่ในเกณฑ์สูงและสูงมากบริษทัจะน ามาความเส่ียง
เหล่านั้นมาวิเคราะห์เพื่อใชใ้นการจดัการก่อน 

กำรวิเครำะห์ควำมเส่ียง 
เป็นการวิเคราะห์เพื่อประเมินระดบัความเส่ียงท่ีเหลืออยู่หลงัจากไดป้ระเมินระบบการควบคุมท่ีมีอยู่ และ
การจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียง ซ่ึงหากความเส่ียงท่ีเหลือยงัคงอยู่ในระดบัสูงหรือสูงมาก จะตอ้ง
ก าหนดมาตรการการจัดการความเส่ียงทันที โดยผูบ้ริหารระดับสูงท่ีรับผิดชอบ และหากความเส่ียงท่ี
เหลืออยู่ในระดบัปานกลางหรือระดบัต ่า ให้ก าหนดมาตรการจดัการในระดบัฝ่ายหรือแกไ้ขในกระบวนการ
ปฏิบติังาน 

กำรจัดกำรควำมเส่ียง 
เป็นการก าหนดวิธีการจัดท าแผนในการจัดการความเส่ียงท่ีมีความส าคญั ตามท่ีได้มีการจัดล าดับไวใ้น
ขั้นตอนของการวิเคราะห์ความเส่ียง การจดัการความเส่ียงมีไดห้ลายวิธี เช่น การควบคุม การโอนความเส่ียง 
การหลีกเล่ียงความเส่ียง การใชป้ระโยชน์จากความเส่ียง หรือการยอมรับความเส่ียง 

กำรติดตำมผลและกำรสอบทำน 
เป็นขั้นตอนของการติดตามผลการบริหารความเส่ียงตามแผนท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งประเมินผลการจัดการ
ความเส่ียง ซ่ึงคณะท างานด้านบริหารความเส่ียงจะติดตามและรายงานให้ผูบ้ริหารระดับสูงและคณะ
กรรมการบริหารความเส่ียงรับทราบทุกไตรมาส 
 

ฑ.3. นโยบำยด้ำนกำรเปิดเผยข้อมูลสำรสนเทศ 

บริษทัก าหนดให้คณะกรรมการบริษทั มีหน้าท่ีในการเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศ ทั้งท่ีเป็นสารสนเทศทาง
การเงิน และสารสนเทศเร่ืองอ่ืนอย่างครบถ้วนและเพียงพอ เช่ือถือได้ และทนัเวลา เพื่อให้ผูถื้อหุ้นของ
บริษทัไดรั้บสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกนัโดยสารสนเทศของบริษทัจะตอ้งจดัท าขึ้นอย่างรอบคอบ ชดัเจน 
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กะทดัรัด เขา้ใจง่ายและโปร่งใส และต้องเปิดเผยสารสนเทศอย่างสม ่าเสมอทั้งในด้านบวกและด้านลบ 
ระมดัระวงัไม่ใหเ้กิดขอ้สับสนในขอ้เท็จจริง รวมทั้งจดัให้มีหน่วยงานประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์
ต่อผูถื้อหุน้ ผูล้งทุน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบับริษทั 

ฑ.4. นโยบำยด้ำนบัญชีและกำรเงิน 

บริษทัให้ความส าคญัต่อการท ารายงานทางบญัชีและการเงิน ซ่ึงจะตอ้งถูกตอ้งสมบูรณ์ตามความเป็นจริง 
ทนัเวลา สมเหตุสมผล เพื่อเสนอต่อผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้น หน่วยงานของรัฐ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืน  ๆ  ดงันั้นจึง
ก าหนดให้บุคลากรทุกระดับ จะต้องปฏิบัติตามขั้นตอนกระบวนการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับระบบบญัชี 
การเงิน และการควบคุมภายใน รวมถึงขอ้ก าหนดทางบญัชีและการเงินของบริษทั  และหลกัการบัญชีท่ี
ยอมรับทัว่ไปอยา่งเคร่งครัด ดงัน้ี 

ควำมถูกต้องของกำรบันทึกรำยกำร 
การบนัทึกรายการทางธุรกิจทุกอย่างของบริษทั จะตอ้งถูกตอ้งครบถว้น และสามารถตรวจสอบได ้โดยไม่มี
ขอ้จ ากดัหรือยกเวน้การบนัทึกรายการตามความเป็นจริง ตามมาตรฐานการบญัชีท่ีเป็นท่ียอมรับ และตามขอ้
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง มีเอกสารหลกัฐานประกอบการลงรายการทางธุรกิจครบถว้นและเหมาะสม 

รำยกำรทำงบัญชีและกำรเงิน 
รายการทางบญัชีและการเงินทุกประเภทของบริษทั จะตอ้งมีความถูกตอ้งชดัเจน มีขอ้มูลท่ีเป็นสาระส าคญั
เพียงพอ รวมทั้งมีการเปิดเผยขอ้มูลส าคญัอย่างเหมาะสม ตามมาตรฐานท่ียอมรับทัว่ไป และเป็นไปตาม
ระเบียบการเงินและการบญัชีของบริษทั พนกังานทุกคนตอ้งตระหนกัถึงความถูกตอ้งของรายการบญัชีและ
การเงินของบริษทัเป็นความรับผิดชอบร่วมกนัของคณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนักงานท่ีมีหน้าท่ี
รับผิดชอบในรายการทางธุรกิจในขั้นตอนต่าง ๆ 

ฑ.5. นโยบำยด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย 
บุคลากรทุกระดบัจะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบ และขอ้ก าหนดตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในประเทศ และ/
หรือ ต่างประเทศ และก่อนการปฏิบติังานใด ๆ ท่ีอาจมีขอ้กฎหมายก าหนดไว ้จะตอ้งมีความระมดัระวงั  มี
การสอบทานอย่างรอบคอบ และมีการตรวจสอบโดยผูท่ี้รับผิดชอบ ว่าได้ถือปฏิบัติตามข้อกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งแลว้ 

 
ฑ.6. นโยบำยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

บริษัทมีนโยบายท่ีจะให้พนักงาน และผู ้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อัน
ประกอบดว้ยวงจรเครือข่ายการส่ือสารขอ้มูล ระบบซอฟตแ์วร์ ท่ีใชใ้นการปฏิบติัการและประมวลผลขอ้มูล  
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ พร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วง แฟ้มขอ้มูล และขอ้มูลของบริษทั อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ขดัต่อ
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กฎหมายในประเทศไทย โดยมีมาตรฐานความปลอดภยัท่ีเพียงพอ เพื่อประโยชน์และประสิทธิผลทางธุรกิจ
ของบริษทัจึงก าหนดใหถื้อปฏิบติั ดงัน้ี 
1. น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้ในทุกดา้นของงานพร้อมกบัพฒันาบุคลากรของบริษทั ให้มี

ความรู้ความสามารถท่ีทนัสมยั 
2. พนักงานจะตอ้งน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพื่อส่งเสริมกิจการของบริษทั ตอ้งไม่กระท าเพื่อ

ประโยชน์ส่วนบุคคล หรือละเมิดจริยธรรม และศีลธรรมอนัดี 
3. ขอ้มูลท่ีไดบ้นัทึกผ่านและเผยแพร่ผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศถือเป็นความรับผิดชอบของเจา้ของ

ขอ้มูลนั้น ๆ ท่ีจะตอ้งดูแลไม่ใหเ้กิดความผิดกฎหมาย หรือละเมิดต่อบุคคลท่ีสาม 
4. ใชซ้อฟตแ์วร์ท่ีถูกกฎหมายและเป็นมาตรฐาน  
5. การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชง้าน จะตอ้งไดรั้บการอนุมติัและปฏิบติัตามระเบียบท่ีก าหนด

ไว ้
6. เจา้ของขอ้มูลจะตอ้งป้องกนัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และขอ้มูลท่ีส าคญัทางธุรกิจของตนเอง จาก

การเข้าถึงจากภายนอกหรือการโจรกรรมและการบ่อนท าลาย เพื่อให้แน่ใจว่าธุรกิจของบริษัทจะ
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 

7. ผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม ท่ีไดรั้บการมอบหมายจากบริษทัมีหน้าท่ี
ต้องก าหนดมาตรการในการควบคุมและป้องกันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความมัน่คงและ
ปลอดภยั รวมทั้งตอ้งติดตามใหบุ้คลากรทุกคนถือปฏิบติัตามขอ้ก าหนดโดยเคร่งครัด 

ฑ.7. กำรติดตำมดูแลให้มีกำรปฏิบัติ 

บริษทัก าหนดให้เป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน ท่ีจะต้อง
รับทราบ ท าความเข้าใจและถือปฏิบัติตามนโยบายและขอ้ปฏิบัติท่ีก าหนดไวใ้นคู่มือน้ีอย่างเคร่งครัด
ผูบ้ริหารทุกระดบัในองคก์รจะตอ้งรับผิดชอบดูแล และถือเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะด าเนินการให้พนกังานภายใต้
สายบงัคบับญัชาของตนทราบ และปฏิบติัตามคู่มือจริยธรรมของบริษทั อยา่งจริงจงั หากกรรมการ ผูบ้ริหาร 
และพนกังานผูใ้ดกระท าผิดหลกัการก ากบัดูแลกิจการตามท่ีก าหนดไว ้จะไดรั้บโทษทั้งทางวินยั และหากมี
การกระท าท่ีเช่ือไดว้่าท าผิดกฎหมาย กฎระเบียบและขอ้บงัคบัของรัฐ บริษทัจะส่งเร่ืองให้เจา้หน้าท่ีของรัฐ
ด าเนินการต่อไป 

หากพนกังานพบเห็นการกระท า ผิดกฎหมาย และ/หรือ หลกัการก ากบัดูแลกิจการตามท่ีก าหนดไวใ้นคู่มือน้ี 
ให้แจง้ขอ้ร้องเรียนหรือขอ้กล่าวหาไปยงัประธานคณะกรรมการตรวจสอบ โดยให้ประธานคณะกรรมการ
ตรวจสอบมอบหมายให้ฝ่ายตรวจสอบภายในหรือประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารหรือผูท่ี้ได้รับมอบหมาย
ตรวจสอบต่อไป ทั้งน้ีบริษทัจะด าเนินการตรวจสอบโดยไม่เปิดเผยช่ือผูแ้จง้เบาะแส  เพื่อคุม้ครองผลกระทบ
ท่ีอาจจะเกิดขึ้นกบัผูแ้จง้ขอ้ร้องเรียนดงักล่าว  

 



บริษัท ออนเซ็น รีทรีต แอนด์ สปำ กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 
ขอ้ก าหนดจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจ (Code of Conduct)                                                  หนา้ 17/17 

 

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ตลอดจนผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม สามารถส่งขอ้ร้องเรียนโดยตรงมายงั 
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ทางอีเมล : ac@onsengroup.co.th  
 

ขอ้ก าหนดจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษทั (Code of Conduct) ของบริษทัฉบบัน้ีไดรั้บการอนุมติั
โดยท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั และเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามนโยบาย และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
บริษทัจะทบทวนขอ้ก าหนดจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจ (Code of Conduct) อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง หรือเม่ือมี
การเปล่ียนแปลงอยา่งมีนยัส าคญั  

นโยบายเก่ียวกบัขอ้ก าหนดจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจ ฉบบัน้ี มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 18 ตุลาคม 2567 
เป็นตน้ไป 

  
 
  

.......................................................... 
(นายสมิทธ์ิ เมฆอรุณกมล) 
ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร 
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